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Aus Kopenhagen lernen…
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Vom Silicon Valley lernen
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ELFE - Einfach Leistungen Für Eltern

Die Senatorin für Soziales, Jugend, Familie, Integration und Sport &



November 2017: Erstes Digitalisierungslabor in der deutschen Verwaltung



7

Die Senatorin für Finanzen

für die Elterngeld-
Feedback-App

elfe.online

in einem Schritt
(für Android)

Installationsanleitung elfe.online App für Android
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Installationsanleitung elfe.online App für iOS (1/5)
1. Relution-App downloaden

App-Store öffnen: „Relution“ runterladen:App-Suchen öffnen: Nach „Relution“ suchen:
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Installationsanleitung elfe.online App für iOS (2/5)
2. Relution-App öffnen und anmelden

Relution-App öffnen: Mitteilungen erlauben: 3 Felder ausfüllen & anmelden:

Serverpfad ersetzen durch: 
https://dataport.eves-it.de

Nutzername: elfe.online

Passwort: Dataport01 
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Installationsanleitung elfe.online App für iOS (3/5)
3. Elterngeld-App installieren

Die Elterngeld-App 
installieren:

Installierte ElterngeldApp öffnen. 
Meldung „Abbrechen“:

Bestätigen: Die App ist nun installiert:
Und dann Relution verlassen
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Installationsanleitung elfe.online App für iOS (4/5)
4. Dem Entwickler auf dem Gerät „vertrauen“

Einstellungen öffnen: „Capgemini Outsourcing 
Services GmbH“ öffnen:

Einstellungs-Rubrik
„Allgemein“ öffnen:

„Profile/Geräteverwaltung“
öffnen:
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Installationsanleitung elfe.online App für iOS (5/5)
5. „Vertrauen“ und die App öffnen

„Vertrauen“: Einstellungen wieder 
schließen:

Elterngeld-App erneut 
öffnen: Willkommen!
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Unser Vorgehen
 Interdisziplinär
 Früh & kontinuierlich testen und nachsteuern 
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Datenanalyse (II)

Soll- Prozess (II)

ELFE – Zeitlicher Ablauf

Konzept

Architekturvorschlag

Datenanalyse

Soll- Prozess

Mitwirkungskonzept Eltern

Umsetzung Gesetzesänderungen

Weiterentwicklung App

Proof Of Concept

Juli August September Oktober November Dezember

Umsetzung Mitwirkungskonzept

Vorschlag 
Gesetzes-

änderungen
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ELFE Schwerpunkt - Prozesse

Zwischenergebnis Soll-Prozess:

BPMN-Modell & Prozesshandbuch 
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elfe.online



App Screenshots
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1. Eigene Daten (3 Screens) 



2. Monate wählen (1 Screen)



3. Teilzeit‐Modell wählen (1 Screen)



4. Absenden – fertig! (2 Screens)



5. Empfangsbestätigung 



6. Benachrichtigung mit Musterbescheid und Prüfprotokoll 



7. Auszug aus Musterbescheid  



8. Muster Prüfprotokoll 


