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Aktueller Stand 28t GovConnect

= |IT-Planungsrat hat 575 Leistungen identifiziert, die bis
2022 umgesetzt werden sollen

=  Fdr eine Vielzahl der 575 Leistungen gibt es bereits
elektronische Formulare von den verschiedenen Anbietern

=  Aber nicht far alle 575 Leistungen gibt es eine
Fachverfahrensintegration

=  Es wird somit eine Sammelfunktion in der Verwaltung
bendtigt



Aktueller Stand 28t GovConnect

= Das Gesetz zur Forderung und zum Schutz der digitalen
Verwaltung in Niedersachsen (NDIG) ist in der Anhérung

= Das Land stellt gem. 8§ 12 Basisdienste zur Verfligung
—  Teilweise mit dem Hinweis , kostenlos*
—  Teillweise ohne diesen Hinweis

— Offene Kostenfragen konnen Investitionen auf
kommunaler Ebene verzogern

= Einige Dienste sollen verpflichtend genutzt werden,
andere freiwillig

—  Bei verpflichtender Nutzung muss immer
hinterfragt werden, welchen Vorteil es bringt
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§ 5 (2) ND I G die IT-Spezialisten fiir Verwaltungen

Die Behdrden haben, auch wenn sie nicht
Bundesrecht ausfuhren, Gber 6ffentlich
zugangliche Netze in allgemein verstandlicher
Sprache Uber ihre nach aul3en wirkende
Offentlich-rechtliche Tatigkeit, damit
verbundene Gebuhren, beizubringende
Unterlagen, die zustandige Ansprechstelle und
Ihre Erreichbarkeit zu informieren sowie
erforderliche Formulare bereitzustellen.

Es sollte klargestellt werden, dass hier
Assistenzsysteme gemeint sind und keine
reinen PDF-Formulare
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§ 1 2 (N D I G) die IT-Spezialisten fir Verwaltungen

= (1) Das fur die zentrale IT-Steuerung
zustandige Ministerium stellt den Behdrden

Basisdienste
— 1.
— 2.

— 3. fur die Bereitstellung von Informationen
und Formularen nach 8 5 Abs. 1 und 2
dieses Gesetzes sowie 8§ 3 Abs. 1 und 2
EGovG, ... bereit

= Die zentrale Bereitstellung (Entwicklung) von
Assistenzsystemen fur 575 Leistungen ist
unrealistisch
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Im Zentrum steht die Schnittstelle e e

= Rahmen fir OZG-Umsetzung in Niedersachsen
sollte sein

— Gemeinsame Nutzung von Basiskomponenten, wo es
sinnvoll ist

—  Einbindung vorhandener Formular- und
Assistenzsysteme der Kommunen und Datenzentralen
Uber einheitliche Definition von Schnittstellen

—  Kooperation mit Fachverfahrensherstellern, deren
Verfahren Statusauskunfte einstellen.
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Anforderungen an das Postfach und den
Datensafe ID Anforderung (Entwurf)*

Das Postfach und der Datensafe bilden drei Funktionsbereiche,
die dem Nutzer durch eine Komponente prasentiert werden:

= Im Funktionsbereich Postfach werden prozessrelevante
Daten gehalten, z. B. was wurde bereits gelesen? Was ist
neu?

= Der Ereignismonitor spiegelt den aktuellen
Status der laufenden Vorgange wider und bietet
Funktionalitaten, mit diesen Vorgangen zu
Interagieren. Fachverfahren stellen
Statusauskunfte ein.

= Im Funktionsbereich Datensafe werden Daten zur
revisionssicheren Speicherung und zur
Wiederverwendung fiur Online-Dienste gehalten.

* BMI - Kriterien fur die Portalverbundfahigkeit von Verwaltungsportalen,
Online-Dienste und Basisdienste - Stand: 05. Juni 2018
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Nutzerorientierung FIrst (cio«iaus vit

Frahere Grol3projekte wie elD, EU-DLR, IKFZ wurden zu sehr aus
Verwaltungssicht umgesetzt mit wenig Akzeptanz bei Burgern
und Unternehmen

Vorrangiges Umsetzungsziel des OZG sollte deshalb nicht
sein, dass alle Services online sind, sondern dass die Nutzer
die Online-Services verwenden

Akzeptanz setzt Vorteile bei der Nutzung voraus

Die Regeln des Internet gelten auch fur offentliche Angebote,
wenn sie in der digitalen Welt nachgefragt werden sollen

Blrger erwarten eine Kommunikationsmadglichkeit (Postkorb) und
fachverfahrensubergreifende Informationen tUber aktuelle und
abgeschlossene Transaktionen (Historie)

Auch Dienste, die keine reine Verwaltungstatigkeit sind, mussen
Im Fokus bleiben (VHS, Ferienpass, Strandkorbbuchung,
Eintrittskarten zu Badern, Buchereikarten...)



Beispiel Urkundenanforderung o e

Anforderung Eheurkunde

Antragsteller

o =  Softwareldésungen vorhanden

- =  pmPayment ist integriert
=  EInbindung des neuen

Servicekontos, nicht Ersatz
Enegaften der Formulare sollte das Ziel

Familienname (gof Geburtsname)* Vornamen *

Geschlecht™ Se i n =

O mannlich O weiblich

Familienname (gaf Geburtsname}* Vornamen *

Geschlecht*

(O mannlich () weiblich

EheschlieBungsdatum (TT.MM.JJ1J)* EheschlieBungsort *
g

Registernummer (falls bekannt)

Urkunden
Anzahl und Art der Eheurkunden *
- <+ Eheurkunde Standard (DIN Ad)
- =+ Eheurkunde fir Stammbuch (DIN A5)

- 4 Mehrsprachiger Auszug aus dem Eheeintrag (international)
- 4 Beaglaubigte Abschrift aus dem Eheregister

Zu erwartende Gebiihren
Jedes erste Exemplar kostet 10,00 €, jedes weitere Exemplar jeweils 500 €

Zustellung *

Bestellung abschliefen

Sicherheitsabfrage Zeichenfolge
Zur Sicherheit bitten wir Sie die hier gegebene Zeichenfolge w @ Sl m—— 9




Belsplel Hundereglster

i GovConnect

die IT-Spezialisten fiir Verwaltungen

Hundereglster Nledersachse

Registrieren Sie sich und melden Sie lhre Hunde komfortabel o

Startseite FAQ Aktuelles Datenschutz

Registrierung eines Halterkontos

Informationspflichten

Bitte lesen Sie vorab die Informationspflichien sorgfaltig und akzeptieren Sie diese. um
fortzufahren.

[ Ieh habe die Informationspfiichten zur Kenntnis
genommen und akzeptiere diese.*

Anmeldeinformationen
E-Mail-Adresse ™
E-Mail-Adresse (Wdh.)*
Passwort*
Passwort (Wdh.)*

[ Juristische Person anmelden

Angaben zur Person

Anrede ™ Herr E|
Akademischer Titel Kein Titel E|
Nachname *

Vorname *

[

mo= M T s T o= oW

m = m oom =T

Softwareldsungen vorhanden
pmPayment ist integriert

Einbindung des neuen
Servicekontos, nicht Ersatz
der Formulare sollte das Ziel
sein.
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Beispiel Strandkorb buchen
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{E MOMENTE i ORTSPLAN . KONTAKT UND ANFAHRT

I VER

ANSTALTUNGEN &G WEBCAM

Strandkorb L vom 10.08.2018 bis 10.08.2018

n\hre Buchung ist fur 7:25 Minuten reservieret.

Anrede®

() Frau
@ Herr

E-Mail*

Strake und Hausnummer *

Postleitzahl *

[ Ich bin im Besitz einer Nordsee-ServiceCard

Telefon*

Ort*

Softwareldsungen vorhanden
pmPayment ist integriert

Einbindung des neuen
Servicekontos, nicht Ersatz
der Formulare sollte das Ziel
sein.
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Beispiel Ferienpass
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Hallo und herzlich willkommen auf der Registrierungsseite der Ferienspiele.

Bitte fiillen Sie fur jeden Teilnehmer die folgenden Felder aus. Falls Sie mehrere
Familienmitglieder registrieren méchten, kénnen Sie am Ende der Registrierung
einfach auf ,Weitere Familienangehérige registrieren...” klicken und brauchen dann
nicht mehr alle Felder auszufiillen.

*) Pflichtfelder

Personensorgeberechtigter

Vorname: [ ] *
Nachname: [ ] *
StraBe und Nr.: [ ] *
PLZ/Ort: | 17| | o=
Telefon: [ ] *
Mobiltelefon: [ ]
Teilnehmer:
Vorname: [ ] *
Nachname: [ ] *
Geschlecht: O mannlich O weiblich *

Tag Monat  Jahr .
Geburtsdatum: |_ -| | v‘ |_ -| o-
Anmerkungen:

(Allergien,Behinderungen....)
Anzeigemodus in @®vor- und Nachname mit Teiln.-ID o
Freundeslisten: O Benutzername mit Teilnehmer-ID M
© Nur Teilnehmer-1D
Benutzername: | | * o'
Kennwort: | | * o'
*

Kennwort wiederholen: | |

Softwareldsungen vorhanden
pmPayment ist integriert

Einbindung des neuen
Servicekontos, nicht Ersatz
der Formulare sollte das Ziel
sein.
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. . . i GovC
Vorteilhaft fur alle Beteiligten b

Wenn Burger und Unternehmen ihre
Leistungen bei verschiedenen Institutionen
abrufen und Uberwachen kdénnen, ohne jedes
mal alle Datenfelder erneut ausfullen zu
mussen, fuhrt das zu einer hoheren
Akzeptanz und Nutzungshaufigkeit

HOhere Nutzungsanteile von Online-
Prozessen fuhren beil den Institutionen zu
gunstigeren Prozesskosten

13



1. UNTERNEHMENSFUHRUNG UND
=-ENTWICKLUNG

a. Hamburg (Federfuhrung)

b. Bremen (Mitarbeit)

c. Nordrhein-Westfalen (Interesse)

d. Hessen (Interesse fur die Geschaftslagen Arbeitsschutz
und Statistik & Berichtspflichten)

2. STEUERN & ZOLL
a. Thuaringen (Federfuhrung fur Lebenslage Steuern)
b. Hamburg (Interesse fur Geschaftslage Auslandsgeschaft)

3. UMWELT

a. 1. Schleswig-Holstein (Federfuhrung)

b. 2. Rheinland-Pfalz (Co-Federfuhrung)

c. Hessen (Interesse an Geschafislage Anlagen und Stoffe)

4. FORSCHUNG UND FORDERUNG
a. Rheinland-Pfalz (Interesse)

5. BILDUNG
a. Sachsen-Anhalt (Federfuhrung)

6. ARBEIT UND RUHESTAND
a. Hessen (Interesse fur Lebenslage Arbeitsplatzverlust)

7. MOBILITAT UND REISEN
a. N.N.

usas Gov

die IT-Spezialisten fiir Verwaltungen

8. BAUEN UND WOHNEN

a. Mecklenburg-Vorpommern (Federfuhrung)
b. Bayern (Interesse)

c. Baden-Widrttemberg (Interesse)

9. ENGAGEMENT UND HOBBIES
a. N.N.

10. RECHT UND ORDNUNG
a. Sachsen (Federfuhrung)

11. EIN- UND AUSWANDERUNG
a. Brandenburg (Federfuhrung)

12. GESUNDHEIT

a. Niedersachsen (Federfuhrung fur die Lebenslagen
Gesundheitsvorsorge und Krankheit)

13. FAMILIE UND KIND

a. Bremen (Federfuhrung)
b. Saarland (Mitarbeit)

14. QUERSCHNITT

a. Berlin (Federfuhrung)
b. Brandenburg (Mitarbeit)
c. Hamburg (Mitarbeit)

d. Tharingen (Interesse)
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Torsten Sander

Geschaftsfuhrung

Telefon 0511 300340-50
Fax 0511 300340-99

E-Mail sander@govconnect.de




