Samtgemeinde

Mit OpenR@thaus in die Sogel

Wie ist die aktuelle Situation der Behorden ?

Was ist heute gelebte Praxis im Internet?

Was machen Wirtschaftsunternehmen im digitalen Zeitalter?

Welche Erwartungshaltungen haben Blrger und Wirtschaft?

Was kennt der Blrger und wie Ubertragt man das auf die Services einer Kommune?



Samtgemeinde

Mit OpenR@thaus in die Sogel

» Burgerbetreuung vor Ort muss weiterhin genauso erhalten bleiben

» Servicelevel muss dennoch auf 24h Erreichbarkeit erhoht werden
» Digitalisierung der Verwaltung und der Gesellschaft

» Einfache Bedienung, Angelehnt an die Online Portale, die der Birger

bereits kennt.
» Innovativ -> Es ist ein Zukunftsprojekt
» Samtgemeinde Sdgel ist eine Pilotkommune in Niedersachsen

» Entwickelt durch die Itebo in Kooperation mit der Samtgemeinde Sdgel



Samtgemeinde

Mit OpenR@thaus in die Sogel

» weiterer Ausbau von OpenR@thaus z.B. auch auf Kreisebene mdglich

» Zukunftssicher, da kommunale Feature jederzeit hinzugefligt werden

konnen
» Individuelle Anpassung an die Bedurfnisse der Kommune mdglich
» Das niedersachsische eGovernment Gesetz ist Uberfallig
» Gesetzliche Rahmen fehlen z.B. fur die Authentifizierung mit elD-Service

» Webservices des Landes oder Softwareherstellern kdnnte an
OpenR@thaus angebunden werden. Der Blirger erreicht diese Services
direkt Uber OpenR@thaus.
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Anmeldeprozess Sogel

aMmMazon .
p—

Anmelden

E-Mail-Adresse aoder Maobiltelefonnummer

Passwort Passwort vergessen

‘ Anmelden ‘

[ Angemeldet bleiben. Details ~

Meu bei Amazon?

Erstellen Sie lhr Amazon-Konto
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Anmeldeprozess Soge

e - a X
@ Startseite - Sogel x
& (& ‘ @ Sicher | https//openrathaus.soegel.de ﬂ'| Q@ O 8§ o
Lesezeichen (¥ Sophos WebAdmin @ Amazonde: Ginstic (% Sophos User Portal =3 Ratsinfosystem -SD [ ZEUS WebServices @ CylancePROTECT | C »

Anmelden

E-Mail-Adresse

| Dieses Feld ist erforderlich.

Kennwort

[J Anmeldedaten speichern

€ Kennwort vergessen
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Auftragsverfolgung SOQ

Was der Burger kennt

8 Meine Bestellungen x a - x

< c | @ Sicher |https:f,"www‘amazon.de.:’gp.-’your-ac:c.|nt,"c>|-der—l‘ls‘.-:)ry.-"ref:ch_auw_search_od?le:UTFSB&l_]:Scht=ab&‘ref_=&search:SDZ—ZH1381-3862?44 ‘ﬁ" @I 0 B a

Lesezeichen (¥ Sophos WebAdmin @, Amazonde: Gunstic (% Sophos User Portal =3 Ratsinfosystem - SO []  ZEUS WebServices @  CylancePROTECT | C Backup Managemer m NAS - Synology Disi [B)] PRTG Network Moni 0 Hotlines | Geschafts

i

Alle ~ | Filme & Serien | Jetzt ansehen
amazon.. i Jeatansehen

Alle ) : nig.... Mein eine Einkau
Listen ~ -\—,

Kategorien ~ mige... s Amazon Angebote Guischeine Verkaufen Hilfe Konto ~ Prime - wagen

Mein Konto » Meine Bestellungen

Meine Besteuungen Q, 302-2811381-3862744 ‘ m
BESTELLUNG AUFGEGEBEN SUMME VERSAMDADRESSE BESTELLNR. 302-2811381-3862744
18. April 2018 EUR 77,90 EDV-Service - Rathaus ™ Bestelldetails Rechnung ~

Zugestellt: 20.04.2018 |

Das Paket wurde dem Kunden direkt libergeben. Lieferung verfolgen ‘

2 von Logitech R400 Presenter schnurlos (deutscher
Sprachgebrauch)
Verkauf durch: mediaprofi24

| Artikel zuriickgeben
2 Riicksendung bis zum 20.05.2018 maglich. |

Verkiufer-Feedback abgeben

EUR 38,95 Schreiben Sie eine Produktrezension

| Nochmals kaufen |
L | Bestellung verbergen

Zurick zum Seitenanfang



Samtgemeinde

Auftragsverfolgung SOQ

Umsetzung in OpenR@thaus

A

l

Startseite Meine Daten Birgerservice Meine Anfrage Suche Zur Webseite

o AL
Samtgemeinde

S6gel)

Meine Antrage Sie sind als Vitali Wirch angemeldet.

Meine Auftrage

1D Auftrag Status Eingereicht v

Keine Daten in der Tabelle vorhanden

0 bis 0 von O Eintragen

Historie
1D Auftrag Status Eingereicht v
3857 Meine Steuerunterlagen storniert 06.02.2018 09:54
3856 Hundesteueranmeldung storniert 06.02.2018 09:44
3469 Meldebescheinigung storniert 15.09.2017 13:05
3468 Meldebescheinigung abgeschlossen 15.09.2017 11:49

1 bis 4 von 4 Eintragen
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Kontodaten SOQ e

8 |hre Adressen x

< s ‘ @ Sicher | httpsy//www.amazon.de/a/addresses?ref_=ya_d_c_addr

Lesezeichen (% Sophos WebAdmin 8, Amazon.de: Giinstic

amazon ..

(% Sophos User Portal =& Ratsinfosystern - SO [ ZEUS WebServices @ CylancePROTECT | C

@ Lieferung an EDV-Ser... Alle
49751 Sogel Kategorien Samtge... s Amazon Angebote Guischeine Verkaufen Hilfe

Mein Konto » Thre Adressen

lhre Adressen

Standard: amazon

EDV-Service - Rathaus
Samtgemeinde Sdgel
Ludmillenhof

Sogel, Niedersachsen 49751
Deutschland

Adl’ESSE hanUfﬁgen Telefonnummer: 059522061744

Bearbeiten | Ldschen
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Kontodaten SOQ

Umsetzung in OpenR@thaus

/ ‘ Meine Daten - S&gel b4 ."\._'\_
y

& (= | & Sicher |https:/’,-’openrathaus.soegel.de,-’meine-daten

Lesezeichen (% Sophos WebAdmin @, Amazonde Ginstic (% Sophos User Portal =@ Ratsinfosystem - SO [ ZEUS WebServices @  CylancePROTECT | C E Backup Managemer m

Samtge m inde kw
oge

Startseite Meine Daten Biirgerservice Meine Antrage

Meine Daten

Allgemein ~ Kennwort | Adresse | Firma

Strale *
Von-Arenbergstr. 9
PLZ *
49751
Stadt *
Sagel
Land *
Deutschland v
Telefon

0173/6404465

Speichern
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Bezahlfunktionen Sog

Was der Burger kennt

— S —

(-_ @O A @ https//www.amazon.de/gp/buy/payselect/handlers/display. htmi?hasWorkinglavascript=1 e | ﬁ B8 ¥+ # =
amazonde X
S— WILLKOMMEN ~ ADAESSE  AHTIKEL NKPAPIER CHIGKEN  BEZAHLEN

Wahlen Sie eine Zahlungsart aus. |

Jeanett, bezahlen Sie nur 489,00 € anstatt 539,00 € ! Jetzt online die Amazon.de VISA Karte beantragen. angebot gilt bai

Jetzt 50 € sparen
‘7| erstmaliger Kartenbeantragung.

Weitere Zahlungsoptionen

. B . ’ Sie kiinnen die Bestellung noch i
Eine neue Bankverbindung eingeben v einmal berprifen.
Werwenden Sie |hr Bankkonto fiir lhre Kaufe. Mehr Informationen e I
(1) |
~ Bankeinzug (in EUR} ) '
M
BIC (Swift-Code) IBAN Kontoinhaber

Name

Sie konnen Inr SEPA-Lastschriftmandat in Inrem Kundenkonta einsehen. Gehen Sie hierzu auf "Zahlungsarten
verwalten” unter “Mein Konto™.

Kreditkarten VISA E
Amazon.de akzeptiert alle handelsiiblichen Kreditkarten: E

v Eine Karte hinzufigen

Gutschein- und Aktionscodes ——
i : . . . amazonde
I » Geben Sie einen Geschenkkarten-, einen Gutschein- oder einen Aktionscode ein .
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Bezahlfunktionen Sog

Umsetzung in OpenR@thaus

Samtgemeinde Sogel

Um Ihren Vorgang abzuschlie@en, wahlen Sie bitte eine Bezahlmethode im unteren Bereich aus
Eevor Sie eine Bezahlmethode auswahlen konnen, missen Sie die Datenschutzerkiarung akzeplieren!

Empfanger Samigemeinde Ségel
Verwendungszweck MELDE-AK ORE5
Summe 7,50 EUR
Datenschutzerklarung

Datenschutzerkiarung

Bezahlmethode
Ealila i Ja, ich habe die Datenschutzerklarung gelesen und akzeptiere
sie.*
Online-Uberweisung
P payral

B lsa




