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 § 1 Portalverbund für digitale 
Verwaltungsleistungen

 (1) Bund und Länder sind verpflichtet, bis 
spätestens zum Ablauf des fünften auf die 
Verkündung dieses Gesetzes folgenden 
Kalenderjahres (2022) ihre Verwaltungsleistungen 
auch elektronisch über Verwaltungsportale 
anzubieten.

 (2) Bund und Länder sind verpflichtet, ihre 
Verwaltungsportale miteinander zu einem 
Portalverbund zu verknüpfen.

Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu 
Verwaltungsleistungen (Onlinezugangsgesetz - OZG)
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OZG-Umsetzungskatalog

https://www.it-
planungsrat.de/SharedDocs/Downloads/DE/Entscheidunge
n/26_Sitzung/TOP2_Anlage_OZGUmsetzungskatalog.pdf?_
_blob=publicationFile&v=4

https://www.it-planungsrat.de/SharedDocs/Downloads/DE/Entscheidungen/26_Sitzung/TOP2_Anlage_OZGUmsetzungskatalog.pdf?__blob=publicationFile&v=4
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 Niedersachsen hat die Federführung bei der 
Lebens-/Geschäftslage Gesundheit

 Es wurden Digitalisierungslabore eingerichtet:
Zunächst wird der Ist-Zustand eines 
Leistungsprozesses erhoben und die 
Anforderungen an eine bundesweit nutzbare 
digitale Lösung werden analysiert. Im nächsten 
Schritt wird ein Zielbild entworfen 

Dabei gilt es, das Design der besten Lösung 
für die Nutzer unter den gegebenen 
technischen, organisatorischen und rechtlichen 
Rahmenbedingungen zu entwickeln

IT-Planungsrat des Bundes



Da kommt was 

auf uns zu…

…disruptive Innovationen



 Aufbau / Erweiterung einer Busflotte
 Busfahrer rekrutieren (Arbeit)

 Busse kaufen (Kapital)

 Betriebsstätte erweitern (Boden, Immobilien, 
Maschinen)

 Werbung, Vertrieb und Buchungssystem für 
den eigenen Betrieb aufbauen

Liberalisierung Fernverkehr



 Aufbau einer digitalen Mobilitätsplattform 
 App entwickeln 

 Kooperation mit Busunternehmen vereinbaren

 Marketing 

 IT-Betrieb 

 Datenverarbeitung

Liberalisierung Fernverkehr



 Der größte Bus-Reiseanbieter hat nur einen 
Bus

 Der Marktführer für Essensauslieferungen 
hat kein Restaurant und keine 
Lieferfahrzeuge

 Das größte Taxiunternehmen hat keine Autos

 Eine weltweit tätige Bank hat keine Filialen

 Produktionsfaktoren Daten und Wissen 
spielen eine bedeutende Rolle.

Veränderte Bedingungen



Hunderegister

46.941 Anmeldungen pro Jahr
185 Anmeldungen pro  Arbeitstag 

Onlinequote > 90%



Hundehalter

13950 Prüfungen pro Jahr
55 Prüfungen pro Arbeitstag 

Onlinequote ca. 90%



Belehrungen nach §43 
Infektionsschutzgesetz
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 Vor-Ort Belehrung im Gesundheitsamt in der Weinstraße, 
Hannover

 Die Terminvergabe erfolgt telefonisch zu den Geschäftszeiten 
montags bis donnerstags von 08.00-15.30 Uhr und freitags von 
08.00-12.30 Uhr Sie können sich natürlich auch online anmelden 
(Online-Anmeldequote liegt bei ca. 80%).

Belehrungen nach §43 
Infektionsschutzgesetz; derzeitiger Stand
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 Die Gebühr für eine Belehrung von 26,00 Euro ist vor Beginn 
der Belehrungsveranstaltung zu entrichten. Dies kann mit EC 
cash oder in bar erfolgen.

 Die Teilnahme an einer Belehrung ist nur mit gültigem 
Personalausweis oder vergleichbaren Identifikationspapieren 
möglich

Belehrungen nach §43 
Infektionsschutzgesetz, derzeitiger Stand
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.

 Nach Beginn der Veranstaltung wird keine Teilnahme mehr 
zugelassen.

 Die Belehrung dauert etwa eine Stunde.

Belehrungen nach §43 
Infektionsschutzgesetz; derzeitiger Stand
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Die Bescheinigungen werden 
im Anschluss an die Belehrung 
vor Ort ausgehändigt. Nur 
Belehrungsnachweise mit 
Unterschrift des 
Fachbereichsleiters und Siegel 
sind gültig.

Belehrungen nach §43 
Infektionsschutzgesetz; derzeitiger Stand
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 Niedersachsen hat im Rahmen der Umsetzung des OZG 
den Zuschlag für das Themenfeld Gesundheit bekommen

 Priorisierung der Leistungen im Rahmen des Kick off am 
27.02.2019 für die „Infektionsschutzbelehrung“ und für 
das Leistungsbündel aus „Eingliederungshilfe“ und 
„Schwerbehindertenausweis“ als Laborleistungen

 Zweitägiger Design-Sprint zur Belehrung am 27.05. und 
28.05. in Hannover

 Teilnehmer waren BMG, IT Niedersachsen, GovConnect,       
McKinsey, MI, MS, neun Gesundheitsämter und die Nutzer 
und Nutzerinnen

Weiteres Vorgehen
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Wichtigste Kritiken aus Nutzersicht:

 „Ein Video hätte ich mir auch zu Hause anschauen können. 
Und dann soll ich dafür noch 26 Euro bezahlen“

 „Es gab keine Informationen, die für meine Tätigkeit 
relevant waren“

 „Ich habe die Belehrung damals mit Dolmetscher gemacht 
und nichts verstanden. Wenn man kein Deutsch  spricht, 
versteht man wenig“

 „Für Termine muss man teilweise bis zu 4 Wochen warten“

 „Ich erinnere von meiner Belehrung eigentlich gar nichts 
mehr. Die Inhalte waren nicht ansprechend gestaltet und 
ich konnte das Gelernte nicht überprüfen“

Nutzerbefragung

https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiMtLryr-TjAhXDLFAKHfvsA3IQjRx6BAgBEAU&url=https://www.123rf.com/photo_103065813_stock-vector-smiley-emoticons-icon-negative-smile-icon-in-trendy-flat-style-isolated-on-white-background-sad-emot.html&psig=AOvVaw0Szef0-kv1KtM4KB3r0u5x&ust=1564841740755283
https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiMtLryr-TjAhXDLFAKHfvsA3IQjRx6BAgBEAU&url=https://www.123rf.com/photo_103065813_stock-vector-smiley-emoticons-icon-negative-smile-icon-in-trendy-flat-style-isolated-on-white-background-sad-emot.html&psig=AOvVaw0Szef0-kv1KtM4KB3r0u5x&ust=1564841740755283
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Die Bevölkerung soll vor Infektionskrankheiten 
geschützt werden

Ist-Analyse:

 Unterschiedliche Standards der Durchführung vor Ort in 
den Gesundheitsämtern

 Die Inhalte der Infektionsschutzbelehrung bleiben selten 
hängen und  werden nicht immer aufmerksam verfolgt

 Es kann keine Individualisierung auf bestimmte 
Tätigkeiten vorgenommen werden

 Das Gelernte kann nicht überprüft werden

 Die Sprachbarriere stellt eine große Schwierigkeit dar

Übergeordnete Zielsetzung 
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App Entwicklung 1) 
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App Entwicklung 2)  
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App Entwicklung 3)  
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App Entwicklung 4)  
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App Entwicklung 5)  

• Möglichkeit der Sprachenauswahl
• Durch Eingabe des Wohnorts erfolgt die  

Ermittlung der Zuständigkeit 
(Einnahmen können auch den jeweiligen 
Gesundheitsämtern zugeordnet werden)

• Online-Tutorial mit kurzen Videos und 
Fragen  zur Aufmerksamkeitsüberprüfung

• Besteht aus allgemeinem und 
branchenspezifischem Teil

• Für Bescheinigung Authentifizierung über 
Bürgerkonto oder alternativ über 
persönliche Daten per E-Mail

• Bezahlung der Gebühren über 
e-payment

• Möglichkeit der Gebührenbefreiung über 
entsprechende Nachweise, die 
hochgeladen werden können

• Bescheinigung wird digital ausgestellt und 
im Bürgerkonto hinterlegt
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Aber Rechtsänderungen erforderlich?

§ 43 IfSG – Belehrung, Bescheinigung des Gesundheitsamtes
(1)Personen dürfen gewerbsmäßig die in § 42 Abs. 1 bezeichneten Tätigkeiten 

erstmalig nur dann ausüben und mit diesen Tätigkeiten erstmalig nur dann 
beschäftigt werden, wenn durch eine nicht mehr als drei Monate alte 
Bescheinigung des Gesundheitsamtes oder eines vom Gesundheitsamt 
beauftragten Arztes nachgewiesen ist, dass sie 

1. über die in § 42 Abs. 1 genannten Tätigkeitsverbote und über die 
Verpflichtungen nach den Absätzen 2, 4 und 5 in mündlicher und 
schriftlicher Form vom Gesundheitsamt oder von einem durch das 
Gesundheitsamt beauftragten Arzt belehrt wurden und

2. nach der Belehrung im Sinne der Nummer 1 schriftlich erklärt haben, 
dass ihnen keine Tatsachen für ein Tätigkeitsverbot bei ihnen bekannt
sind. 

Zusätzlich zu klären: Rechtliche Grundlage für elektronische Bereitstellung der 
Bescheinigung/ des Verwaltungsaktes

http://www.lexsoft.de/cgi-bin/lexsoft/kfw.cgi?t=156475694835214913&sessionID=1725562740951101762&source=link&highlighting=off&templateID=document&chosenIndex=0421&xid=139497,43#jurabs_1
http://www.lexsoft.de/cgi-bin/lexsoft/kfw.cgi?t=156475694835214913&sessionID=1725562740951101762&source=link&highlighting=off&templateID=document&chosenIndex=0421&xid=139497,43#jurabs_1


26

Was ist daran disruptiv?



Vielen 
Dank für 

Ihre 
Aufmerk-
samkeit

Telefon 0511 300340-

Fax 0511 300340-99

E-Mail

Geschäftsführung
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sander@govconnect.de

Torsten Sander

Fachbereich Gesundheit

Region Hannover

Gerhard Rösser
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 Folie 1

 Fotolia: Businessmen meeting in office, https://de.fotolia.com/id/117040840 (Stand: 
05.09.2016)

 Folie 27

 Business presentation on corporate meeting, https://de.fotolia.com/id/91012935 (Stand: 
05.09.2016)


