
Verden, 15.08.2019

Bericht aus dem Themenfeld 
„Gesundheit“ (incl. Digitalisierungslabor)

18. Kommunales IuK-Forum am 15./16. August 2019



Themenfeld Gesundheit

Themenfeld „Gesundheit“ umfasst 
Leistungsbündel in 5 Lebenslagen: 

- Gesundheitsvorsorge

- Krankheit und Unfall

- Behinderung

- Pflege

- Tod



Beteiligte / Akteure

- Niedersächsisches Ministerium für Soziales, 
Gesundheit und Gleichstellung und 
Niedersächsisches Ministerium für Inneres und Sport 

- beteiligte Fachreferate auf Bundesebene:

→ Bundesministerium für Gesundheit (BMG)

→ Bundesministerium für Arbeit und 

Soziales (BMAS)

- Nachgeordnete Behörden und Kommunen 

- Externe Projektleitung und Moderation: McKinsey



Themenfeldbearbeitung
für alle Lebenslagen

1. Themenfeldplanung

→ Nutzerreisen √

→ Priorisierung der Leistungen √

→ Erarbeitung eines Umsetzungs-
plans (√)

2. Digitalisierungslabor 
(Infektionsschutz √)



Digitalisierungslabor zum 
Thema Infektionsschutzbelehrung

- Methode, um eine Digitale Zielversion 
mit Klick-Prototyp zu erarbeiten:

→ Ist-Analyse (Recherche, 
Identifikation von Problemen des 
Ist-Zustands aus Nutzer und 
Verwaltungsperspektive)

→ Zielvision (Zielprozess und Prototyp)

→ Umsetzungsplan



Digitalisierungslabor

Rollen und Aufgaben:

- Koordination (McKinsey, MS und MI)

- Fachexpertise (Fachreferate Bund/Land)

- Vollzug (Gesundheitsämter)

- Nutzerinnen und Nutzer

- Sonstige Experten (IT-Dienstleister, 
Rechtsexperten, FIM 
Methodenexperten, Designer)



Design-Sprint

- Design-Sprint „Infektionsschutzbelehrung“ 
am 27./28.05.2019

→ Einführung in die Methode

→ Analyse des Ist-Prozesses

→ Definition Zielsetzung

→ Erarbeitung von Lösungsideen

→ künftiger Prozess

→ Entwicklung Prototyp



Workshops und Steckbriefe

- Durchführung von weiteren Workshops zu 
den Themen: 

→ Todesfall  √

→ Eingliederungshilfe √

→ Sozialhilfe √

- Erarbeitung von Steckbriefen zu weiteren 
Leistungen √



weitere Vorgehensweise

- weitere Leistungen identifizieren

- weitere Laborkandidaten identifizieren 

- Konzeption: weitere Vorgehensweise 
planen, Projektteam zusammenstellen, 
Projektplan erstellen

- Implementierungsphase

- Roll-Out



Rolle der Kommunen

- Vollzug / Umsetzungsebene

- Experten für den aktuellen Prozess

- Verwaltungsperspektive

- Zielformulierung

- Einbindung in weitere Planungen



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Tania-Aletta Schmidt 
Niedersächsisches Ministerium für Soziales, Gesundheit und Gleichstellung
Referat 407 E-Health, Digitalisierung, Soziale Gesundheitswirtschaft
Hannah-Arendt-Platz 2
30159 Hannover
Tel.: 0511 / 120-3047
E-Mail: tania-aletta.schmidt@ms.niedersachsen.de 


