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Epayment-Prozesse bei der Stadt Oldenburg 

 

Einführung und Ausblick 
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1. Einleitung und Rahmenbedingungen 

• Stadt Oldenburg kreisfreie Stadt in 

Niedersachsen mit ca. 165.000 Ein-         

wohnern, Tendenz steigend 

 

• Positive Haushaltslage, keine Kassenkredite seit 

mehreren Jahren 

• Ämterübergreifende EGovernment-Arbeits-

gruppe, Stadtkasse ständiges Mitglied 
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2. Angeschlossene Verfahren 

• 01/2015: I-Kfz  

 

• 11/2015: Urkundenservice Standesamt  

 

• 10/2017: Online-Anhörung Ordnungswidrigkeiten 

 

• 05/2018: Ferienpass 

 

• 06/2018: OWI-App 



Epayment-Prozesse Stadt Oldenburg | Torsten Brüggemann | 16.08.2018 5 

Urkundenservice Standesamt 
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Onlineanhörung Ordnungswidrigkeiten 

Bescheid: 

Webseite: 
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OWI-App 
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3. Verfügbare Zahlungsmöglichkeiten 

 
• 01/2015 

 

• 09/2016   

 

• 11/2016 

 

• 07/2017    
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Prozentuale Verteilung Zahlungsarten  
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• Beispielgebühren pro Einzelfall 

 

 

 

• Gesamtkosten 

 

 

Gebühren 



Epayment-Prozesse Stadt Oldenburg | Torsten Brüggemann | 16.08.2018 13 

4. Zentraler Dienstleister 

• Die Stadt Oldenburg verwendet das Produkt 

pmPayment der GovConnect 

 

Vorteile: 

• Unterstützung Vertragsabschluss und 

Einrichtung bei den Zahlungspartnern  

• Zentrales Portal, Bündelung aller Einzahlungen 

• Frei konfigurierbarer Export aller Zahlungen in 

das angeschlossene HKR-Verfahren 
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5. Verbuchung im HKR-Verfahren 

(SAP) 

Herausforderungen: 

• Einzahlungen täglich verbuchen, obwohl zum 

Teil die Gutschriften erst später erfolgen  

• Sammelbuchungen bei Gutschriften 

• Automatisiertes Verfahren erforderlich 

 

Lösungen: 

• Giropay unproblematisch 

• Workflow für PayPal, Kreditkarte und Paydirekt 
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1. Täglicher Export einer Zahlungsdatei mit allen 

Buchungsinformationen aus pmPayment, 

Bereitstellung und Import nach SAP 

2. Automatisierte Verbuchung der Posten auf den 

Debitoren in SAP, Zwischenbuchung der 

Bestände auf einem neuen 

Bankverrechnungskonto („Schwebeposten“) 

3. Herausfiltern der Gutschriften im Kontoauszug 

durch Verwendungszweckinterpretation, 

automatisierte Zuordnung dieser Posten und 

Ausgleich der Bankverrechnungskonten 

 

Schematischer Ablauf / Workflow 
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Vorteile dieses Workflows: 

 

• Vollständig automatisiert 

• Fehlerfrei 

• Tagesaktuell 

• Kontrolle der eingehenden Zahlungen über BVK 

• Fallzahl frei skalierbar 
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6. Erkenntnisse der letzten Jahre 

• Langwieriger Einführungsprozess durch 

umfangreiche Verträge 

• Interne Diskussion zur Einführung von PayPal 

und Visa/Mastercard  

• Gebührenstruktur / zentral oder dezentral / 

Umlage auf den Bürger? 

• Problematik der Rückzahlungen 

• Aber auch: Großes Interesse beim Bürger auch 

ohne Marketing! 
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7. Ausblick 

• Einführung Online-Melderegisterauskunft 

Olmera im Herbst 2018 

• Gewerbeanmeldungen online Herbst 2018 

• Andruck QR-Code auf Mahnungen oder Voll-

streckungsaufträgen 

• Verstärkte „Marketing“-Maßnahmen intern wie 

extern 

• Diverse weitere Verfahren in Prüfung / Planung 

• Evtl. Überarbeitung der aktuellen internen 

Verbuchung der Gebühren 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 

 

Haben Sie noch Fragen? Sprechen Sie mich 

gerne an! 

 

Torsten Brüggemann, 0441/235-2360,  

Torsten.Brueggemann@stadt-oldenburg.de 


