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VON DER SCHWIERIGKEIT
DER EINFACHHEIT DES
DIGITALEN WANDELS

Verwaltungsdigitalisierung aus einer Innovations-
und Betriebsmodellperspektive

Prof. Dr. Peter Daiser, 18. Kommunales IuK-Forum, Verden, 15. August 2019
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Der Begriff ,Digitale Revolution® beschreibt
einen grundlegenden gesellschaftlichen Wandel,

in dem sich Gruppen und Individuen mit Hilfe
vernetzter sozio-technischer Systeme befahigen,

um neue politische, okonomische und soziale
Beziehungen zu gestalten.

Definition auf Basis der Analyse der Ausfuhrungen, Beschreibungen und Definitionen von Oetinger, Ghyczy & Bassford (2003) S. 4; Humboldt-Universitat zu Berlin (2012) k. S.; Huang J. (2014) S. 1; Boueé und Schaible (2015) S. 6;
BMWi (2015) S. 3; Botzkowski (2018) S. 24; Enzyklo (2019) k. S.; Wikipedia (2019) k. S.; Schallmo (2019) S. 6 sowie eigener Analysen.
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ijgung zur

Ubermittlung und Nutzung von Informat

de technologische System steigert unsere Befdh

systematischen Erfassung,

Das zugrundeliegen



Information

Entscheidung
Aktion
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Wer mit Daten umgehen kann, fiir den gelten andere Bedingungen.
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Was bedeutet das fur die offentliche

Verwaltung?



Das politisch-administrative System
muss die gleiche Kompetenz im
Umgang mit Daten wie mit Boden,
Arbeit, Kapital und Wissen erwerben.
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Out-of-
the-box
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In|[no|valtijon, die;
[Substantiv, feminin]

a) geplante und kontrollierte
Veranderung, Neuerung in einem
sozialen System durch Anwendung
neuer Ideen und Techniken

b) Einfihrung von etwas Neuem;
Neuerung; Reform

Quelle: Duden (2019) Innovation, online unter https://www.duden.de/node/71288/revision/71324 vom 09.08.2019.
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EVOLUTION
VS.

REVOLUTION
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Das Phanomen der
Platzhjrschquote
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Platzhirschquote
Evolution

100"

Quelle: Christensen C. M. (2016) The Innovator’s Dilemma: When new technologies cause great firms to fail. Harvard Business Review Press: Boston.
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Platzhirschquote
Revolution

/o

Quelle: Christensen C. M. (2016) The Innovator’s Dilemma: When new technologies cause great firms to fail. Harvard Business Review Press: Boston.
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Ressourcen

Prozesse

Werte
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Exkurs: Eine aktuelle strategische Handlungsempfehlung fiir
revolutionare Innovationen in der unternehmerischen Praxis

Neue Organisation

Aktivitat

Alte Organisation

> Zeit
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Unterschiedliche Vorgehensweisen empfohlen:

 Sorgfdltige Planung
o Strukturierte Umsetzung

 Stringentes Change-/
Verdanderungsmanagement

 Systematische Organisa-
tionsentwicklung
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Die Welt ist nicht
schwarz-weifs.

In der Flache
evolutionare
Ansatze

Kleine Emnhett]

fur revolutio
Ansatze
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Eine digitale Verwaltung ist ein zentraler Baustein,

um den digitalen Wandel erfolgreich zu nutzen.

Im Fokus dieses zu grofien Teilen evolutiondren
Transformationsprozesses stehen nicht neuartige
Methoden und Technologien, sondern die Menschen,

die thr Verhalten und thre Routinen andern miissen.

Kernaspekte sind daher Fiihrung und aktives,

kontinuierliches Veranderungsmanagement.
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n\ Bewusstsein schaffen

Handlungsbedarf aufzeigen

Offenheit und Akzeptanz fiir Neues fordern
Motivieren durch Mehrwert und Einbindung
Mitarbeitende qualifizieren und befahigen
Mutig vorangehen und Vorbild sein
Austausch mit anderen Kommunen suchen

Transparent planen und kommunizieren
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