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Online-Dienstleistungsportal
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Urkunden aus dem Urkunden aus dem
Geburtenregister Eheregister

Ql N

Urkunden aus dem
Sterberegister

Urkunden aus dem
Lebenspartnerschaftsregister

Aufenthalts-/ Einfache
Meldebescheinigung Melderegisterauskunft

Gewerbe-
An-/Ab-/Ummeldung

OpenR@thaus

Hundesteuer
(An-/Abmeldung)
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Portal aus Kundensicht ——

Daten eingeben bezahlen fertig
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Portal aus Sicht der Kommune J_

OpenKreishaus
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eigenentwickelte Online-DL

Wahlscheinantrag
Briefwahlunterlagen

th

Abgabe einer Anzeige eines
Wohnungsgeberbestatigung Osterfeuers

Abgabe einer
Gaststattenanzeige

o] A A

verkehrsbehordl. Genehmigung verkehrsbehordl. Genehmigung Beantragung eines
von Baustelle von Veranstaltungen u. Umziigen Behindertenparkausweises

3 5.3

Erteilung Lastschriftmandat Anmeldung zu
oder Anderung Kontoverbindung FerienspaBaktionen
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Phasen eigenentwickelter Online-DL /—

L | Auswahl der DL sowie Analyse rechtliche- und IT-Voraussetzungen

Vorgesprach: Analyse bisheriger Vordruck sowie Sachbearbeitungsprozess

¢ Entwicklung erster Entwurf
[> =« Pre-Tests und Finalentwicklung (menrfach, bis Optimum
D @ Live_Begleitu ng (mehrfach, bis Optimum)

? Evaluation und Fehlerbehebung (merfach. bis optimum)
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Potenziale von Online-Formularen J_

- einfache Sprache

- erklarende Elemente
- Einblendung ausschl. relevanter Felder \ . . _
Erhohung der Servicequalitat

gesteigerte Qualitat
der Antragsdaten

Reduktion von Ruckfragebedarfen

Reduktion von Medienbruchen /

Erhohung der Prozessqualitat
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eigenentwickelte Online-DL / Ausblick
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verkehrsbehordl. Genehmigung
von Baustelle

/NI
Erteilung Lastschriftmandat
oder Anderung Kontoverbindung

Abgabe einer

Wohnungsgeberbestatigung

verkehrsbehordl. Genehmigung
von Veranstaltungen u. Umziigen

Anmeldung zu
FerienspaBaktionen

Anzeige eines
Osterfeuers

Beantragung eines
Behindertenparkausweises
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Wahlscheinantrag
Briefwahlunterlagen

Abgabe einer
Gaststattenanzeige

das Online-Angebot wird
stetig weiter fiir Sie ausgebaut
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Problembereiche / Ausblick —
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Nutzerverifikation Schnittstellen Nachwelse
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im Fokus /—
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Kunden Kollegen
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im Detail R —

HENDRIK GARMANN

DIGITAI_._E SERVICE- UND .
INKOMMUNALVERWALTUNGEN Masterarbeit
garmann.eu/masterarbeit

AM BEISPIEL DER SAMTGEMEINDE BERSENBRUCK
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Hendrik Garmann
Koordinator eGovernment
der Samtgemeinde Bersenbruck

Samtgemeinde Bersenbruck

Fachdienst IV — Ordnung —

Fachdienst |11 - IT — Koordinator eGovernment
Tel.: (05439) 962-356

E-Mail: garmann@bersenbrueck.de





