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Die Umsetzung von OZG-Prozessen
in der Samtgemeinde Bersenbrück
Erste Erfahrungen, Veränderungsprozesse in der Praxis und Ausblick 
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eigenentwickelte Online-DL



Phasen eigenentwickelter Online-DL

Pre-Tests und Finalentwicklung (mehrfach, bis Optimum)

Live-Begleitung (mehrfach, bis Optimum)

Evaluation und Fehlerbehebung (mehrfach, bis Optimum)?
@

Entwicklung erster Entwurf

Vorgespräch: Analyse bisheriger Vordruck sowie Sachbearbeitungsprozess

Auswahl der DL sowie Analyse rechtliche- und IT-Voraussetzungen



Potenziale von Online-Formularen

Erhöhung der Servicequalität

Erhöhung der Prozessqualität

–  einfache Sprache
–  erklärende Elemente
–  Einblendung ausschl. relevanter Felder

Reduktion von Rückfragebedarfen

Reduktion von Medienbrüchen

gesteigerte Qualität
der Antragsdaten



eigenentwickelte Online-DL / Möglichkeiten

VER K N ÜP FU NG



eigenentwickelte Online-DL / Ausblick



Problembereiche / Ausblick

NachweiseSchnittstellenNutzerverifikation
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im Fokus

Kunden Kollegen



im Detail

Masterarbeit
garmann.eu/masterarbeit
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