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OpenR@thaus (ein Modul von pmOnline) 1 Jahr spater — aktuelle
Entwicklung und Trends
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Agenda

OpenR@thaus als Basis fiir erfolgreiches eGovernment
Onlineprozesse in der Praxis
Landesbasisdienste

(lokaler) Portalverbund
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Zusammenarbeit ausbauen




OpenR@thaus als Basis fir erfolgreiches eGovernment



Sie sind nicit angemeldet.

I-I:E. E.g,..- Start  Dienstleistungen  Kontakt Q. Suche
Standarddesign

Willkommen im Biirgerportal

anpassbar sind
der ITEBO!

pro Kommune:
- Wappen
- Texte

- Titelbild

Suchen und Finden

-  Farben

3 S
% =y c
Welche Funktionen Muss ich mich im Wie kann ich meine
bietet das Biirgerportal Dienstleistungen
Biirgerportal? registrieren? bezahlen?

In unserem Blrgerportal
OpenR@thaus” kinnen Sie online
Antrége stellen und mit [hrer
\erwaltuna kommunizieren —

Bezahlen Sie einfach online. Wir
bigten Ihnen die dirskte Bezanlung
per Paypal, Giropay.
Lastschriftverfahren. Kreditkarte
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OpenKreishaus
In Niedersachsen

0900000 OROPOOD
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« 70 Verwaltungen in Niedersachsen
haben sich bereits flr

OpenR@thaus entschieden
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LI L L L Ll

« Dazu gehdoren 4 Landkreise mit

OpenKreishaus
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Folie 6

CcJ1 Das Landeswappen und das Wappentier diirfen nach dem Niedersachsischen Wappengesetz nur von den Dienststellen des Landes als

Hoheitszeichen verwendet werden. Eine Verwendung durch Dritte ist untersagt.
Conquest, Jeanett; 07.08.2019



Onlineprozesse in der Praxis



Was ISt OpenR@thaus

Portalkonzept

Basisfunktionen

E Fﬁi
g

Auslieferung als fertiges Paket

optional:
Fachverfahrensintegration

KOMMUNALSOFTWARE

lll s _czco»

bF'I'IﬂﬁI. SYSTEMS

...................... Software fiir Kommunen
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UbeI‘SICht Prozesse
Stadte und Gemeinden

Melderegisterauskiinfte ~ « Urkunden aus dem

(einfach + erweitert) Personenstandsregister
Meldebescheinigungen beantragen

(einfach + erweitert) . .. .
Flhrungszeugnis

beantragen .
Statusabfrage Pass/PA

Briefwahlunterlagen .
beantragen .

» Bewohnerparkausweis
Anhoérung im
BulR3geldverfahren
Gewéhrung
Akteneinsicht
Sondernutzung
fliegende Bauten
Mangelmelder

Gewerbeanmeldung
Gewerbeabmeldung
Gewerbeummeldung
Auskunft aus dem
Gewerbezentralregister
Gewahrung
Akteneinsicht

Anmeldung * An- und Abmeldung .
Kindertagesstatte Hundesteuer .
* OR-Finanz (Meine
Steuerunterlagen)

Ticketbestellung



UberSIcht Prozesse
Landkreise

» Antrag Leistungen fur » Bauplanauskunft » Schulerfahrtkosten iKfz Stufe 3
Bildung und Teilhabe » Baulastenauskunft » Schulanmeldung * Online-Anhoérung

e Grundsicherung im Alter « Baugenehmigung / » Unfallanzeigen » Gewahrung
und bei Baustatusabfrage LI Akteneinsicht
Erwerbsminderung * Flachennutzungsplan » Fahrerlaubnis

* Hilfe zum LI * Anzeige des Verdachts
Lebensunterhalt auf Geldwésche oder

» Bestattungskosten- Terrorismusfinanzierung
Ubernahme » Statusabfrage eAT

. ... . Jagdschein

I N S I
* Angebote der * Belehrung * Antrag
Jugendarbeit Infektionsschutz Landschaftsschutzgebiet

» Beistandschatft » Erstuntersuchung » Bohrungen

* Leistungen zur Kinder- JArbSchG » Sondernutzungserlaub-
und Jugendhilfe » Meldepflichtige nis

* Unterhaltsvorschuss Krankheiten .

LI » Schularztliche

Untersuchungen



Prozesse Stadte und Gemeinden

Steuerwesen

1. Anmeldung des Hundes Uber

‘ Open R@thaus

n

@

2. Verfolgung des
Bearbeitungsstatus

6. Bezahlung der Hunde-
steuer in Open R@thaus

3. Automatischer Ubertrag der
5. Bereitstellung Steuer- Anmeldedaten ins Fachverfahren

bescheid in Open R@thaus et .
= 4. Veranlagung und €
e Erstellung d
@ Steuerbescheid




Prozesse: Stadte un

Steuerkonto

d Gemeinden

Adressdaten

Hier kdnnen Sie sich Ihre hinterlegten
Adressstammdaten anzeigen lassen.

Weiter <

Steuerobjekte

(1)

Ubersicht der Finanzdaten

Bankdaten

=

Hier kénnen Sie sich Ihre hinterlegten
Bankstammdaten anzeigen lassen.

Weiter &

Zahltermine

9,

Bevollmachtigte
(P
.I.I‘

Hier kénnen Sie sich die hinterlegten Stammdaten
Ihrer Steuerbevollméchtigten anzeigen lassen.

Weiter &

Bescheide

a



Prozesse Stadte und-Gemeinden
Blrgeramt

1R

VOIS-Autark VOIS-RZ
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Prozesse: Stadte und Gemeinden
Standesamt

xSta-Server

OpenR@thaus




Prozesse: Landkreise
Bauen Online

OpenR@thaus ITeBAU

DAS E-GOVERNMENT-PORTAL DAS VIRTUELLE BAUAMT

Burgerkonto inkl. Authentifizierzung durch elD

Antragstellung Uber Formularserver
| > Bearbeitung und Beteiligungsverfahren

Genehmigung

Zustellung Uber Postkorbfunktion

AbschlieRende Arbeiten

\4

gemal OZG digital, rechtssicher, medienbruchfrei



Open@Rathaus

pmPayment

Schnittstelle Kfz-
Zulassungsesen

Kfz-Zulassungsbehdrde
oder Rechenzentrum



TOP 100 TOP 100 f“i) T [ e et

BUORGER WIRTSCHAFT IHRE BEHORDENNUMMER Niedersachsen

0Z2G-Umsetzungskatalog

Unsere Empfehlung: kundenindividuelle Aspekte in die Auswahl einbeziehen!
hohe Akzeptanz Gesetzl.
Fallzahlen im Hause Verpflichtung
Optimierungs Mehrwert -
P Lle fir Biirger kooperative
-potenziale Partner




Landesbasisdienste
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Lahdesbasisdienste NDS

BUS Servicekonto Payment FIM-Formulare
(Pflicht) (Pflicht) (kostenpflichtig) (freiwillig)

Senviceporta in Arbeit in Arbeit in Arbeit

Niedersachsen

IST-Stand 01.08.2019 (OpenR@thaus)

BUS: Schnittstelle vorhanden (Infodienst / Fa. Teleport)
Servicekonto: Konzept und Umsetzung in 2019 geplant

Payment: Schnittstelle pmPayment vorhanden

H WD

Integration FJD geplant o. Einlesen von der XML-Schemata in Form Solutions



Biirgerinnen-/
Biirger,
Unternehmen

ps::Servicecenter Govii Sag's uns einfach
(IDTSC — Servicecenter (Der Behardenbot) (Ideen- u. Beschwerde-

mit/ohne 115) Management)

stelle BFD

-

ﬁ

NG .

WM 115 Infodienste/Zusténdigkeitsfinder
Zentrale
Datenbasis
()
o
Portalverbund
Webservices (SOAP/REST/...)

DADID
(Datenaustauschdienst ID)

Redaktionssystem

Redaktion durch B-L-K oder Dienstleistung

Sammlerdienst

Verkniipfung
LeiKa
(XZufi/CSV)




Servicekonto
Variante A und B

« Servicekonto Land Berlin (integrierte Benutzerverwaltung)
« Stadt Berlin

« Servicekonto Land NRW (Landingpages)
e Stadt Dusseldorf

« Servicekonto Land NDS
 Umsetzung Variante A oder B ( Entscheidung derzeit offen )
 OpenR@thaus kann / wird beide unterstttzen




Identifizierung auf angemessenem Vertrauensniveau

Vertrauensniveaus - Identifizierungssysteme

|
_ | IS :
Il ep
| g !r —— -
I H I
Verwaltungsleistungen auf substanziellem | [ | I
Vertrauensniveau I I :
i o I
. 5 __-."--" . I II !
i Hl - -
) I | Keine
Verwaltungsleistungen auf | I| I Identifi-
untergeordnetem Vertrauensniveau | II i zierung

&2
Quelle: IT-Planungsrat (2017) \o$ ) & & \{\e‘



Quelle:

Quelle: BMI, FIM E-Government mit Zukunft;

Stand: Dezember 2012

https://fimportal.de/download-
kataloge; Stand: 15.07.2019

Zu den einzelnen Bausteinen sind bis zum Jahr 2015

»

Ergebnisse fiir den

folgende Ergebnisse zu erwarten:

F

Ergebnisse fiir den
Baustein Leistungsbeschreibungen

Das bereits existicrende System LeiKa
sotzt alle FIM-Ergebnisse zu Leistunpshe-
schreibungen um. Diese kbnnen im tech-
nischen Format XZufi auch (iber das

FIM-Portal abgerufen werden.

. Katalog Download Leistungen

Downloads im CSV-Format: alle Leistungen (Leia-Schild

Download & CSV (1.5 MB) & ZIP (211.1 k8)

Im die Kataloge des internen Bereichs Leistungen anzuei

Baustein Formulare

* Ein Katalog (Repository) mit Bausteinen,

aus denen individuelle Formulare zusam-
mengestellt werden konnen, steht zur
Verfigung und wird kontinuierlich ge-

pilegt.

* Es existiert ein System, welches alle Er-

gebnisse des Bausteins Formulare vorhalt

Diese Ergebnisse konnen vom Formular-
system dber neu definierte XOV-konfor-
me Datenaustanschformate direkt oder
{iber das FIM-Portal abgerufen werden.

. Katalog Download Datenfelder

Ergebnisse fiir den
Baustein Prozesse

Ez liept pin Katalog von besonders haufig

nachgefragten, moglichst breit anwend-

L

baren und gemil den Qualititskriterien

gestalteten Referenzprozessen vor

* Ein nachhaltiges Redaktionsmodell mit
Prozessen zur Erstellung, Qualitatskont-
rolle und Pflege von Referenz prozessen

ist spezifiziert

Katalog Download Prozesse

Es existieren keine offentbchen Eintrage.

Ez existigren keine dffantichen Eintrage.

Es existreren kene Emnbrdge.

Es existigren keine Eintrage.




(Lokaler) Portalverbund



Bundesportal

Online-
Gateway

Landesportal SAH Landesportal NDS

Landesportal NRW

| Online-Gateway
‘ (BUS, Linie 6+)

Komm. Portal 1 Komm. Portal 2 Komm. Portal 3 Komm. Portal 4




FUr die Kommune, die in einem
Bundesland liegen, das Mitglied der Linie
6+ ist, wird das Gateway zur
Verknupfung der einzelnen Portale Uber
den BUS realisiert.

Zustandigkeitsfinder tber Leika-ID und
AGS

Quelle: https://linie6plus.de/




@5~ Ich wohne in Gemeinde A und benotige eine

Bauplanauskunft®

~«» Bauplane stellt ggf. nicht die Heimatkommune sondern der LK bereit

* Eine Suche auf deren Webseite bringt ggf. kein Ergebnis

,unser Bauhof bietet eine Dienstleistung Brennholzverkauf
* Wie bekommen mdglichst viele Blrger davon etwas mit?
» Ddurfen solche Dienstleitungen in den BUS?

S Wir mochten als Gemeinschaft auftreten und unseren

Burgern unsere Dienstleistungen tUbersichtlich anbieten®
» Alle Dienstleistungen auf einen Blick
* Auch Darstellung in den kommunalen Portalen

11



OpenR@thaus
OR-Connect

Ausgangslage

Landkreis )
Soziales, OWI etc.

Burger
I Gemeinde B

Gemeinde A Gemeinde B

‘ , Kindergartenplatz

Burger
Gemeinde B

Burger
Gemeinde A




Bedarf

Landkreis

OR-Connect

Gemeinde A Gemeinde B




5. Zusammenarbeit ausbauen !



1. Projektauftrag 1: Niederséchsisches Verwaltungsportal (BUS 2.0)
2. Projetkauftrag 2: Prufung der Verwaltungsleistungen

3. Projektauftrag 3: Ausbau der Online-Dienste

4. Projektauftrag 4: Einfihrung des Servicekonto

5. Projektauftrag 5: Ausbau des Payment

15. ...

Mitarbeit der Kommunen und IT-Dienstleister in NDS gewtinscht und
notwendig !



Verfahren V1

App V1

Link
Heimat-
schreib-

tisch P1/P2

Feld-
erganzung
xDaten
P1/P2
Daten

xDaten

Servicekonto o
D Token Identitit
Servicekonto

Metaregister fiir den

Digitalen Schreibtisch
Niedersachsen

1. Datensatz xDatengruppe
2.  Datensatz xDatenfeld

3. Spezifizierte eigene Daten

4. Link App/Ergebnis

5. Heimatschreibtisch

Zustandigkeit gemall BUS

4 xDaten /

Link
V1+P1+P2 >
App

/ xDaten

Quelle: IT.Niedersachsen; Portalverbund — Onlinezugangsgesetz; 06.11.2018

Portal P1 (z.B. NAVO)

Darstellung
Digitaler Feld-

Schreibtisch erganzung

xDaten

P1App V1/P2
Link V1 App Daten

Link P2 App

Portal P2 (z.B. OpenRathaus)

Darstellung
Digitaler Feld-
Schreibtisch erganzung

xDaten

P2 App Vi/P1
Link V1 App Daten
Link P1 App



ITEBO
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Agenda (Parallel)

1.

a & N

Aufbau der Landesbasisdienste

Entwicklung und Umsetzung des Metaregister

Verkntpfung des Losungen NAVO und OpenR@thaus (technisch)
Auswahl von Landes, - und Kommunalprozessen (rechtlich, fachlich und org.)

Bewertung der Prozesse (technisch und fachlich)

a. Neue Prozesse und vorhandene Prozesse incl. Nutzung der Basisdienste
b. Einsatz vom FIM vs. vorhandene Schnittstellen / Fachsysteme

Start eines Pilotprojektes ( Landverwaltung, Landkreis, Stadte und Gemeinden)

1. Landesverwaltung: Gesundheit (OZG-Katalog)
2. Landkreis: Bauen, KFZ, Jugend und Soziales ...
3. Stadt / Gemeinde: Burgeramt, Gewerbe, Ehe und Familie Steuer und Finanzen ...

Das Projektergebnis dient als Blaupause fiir das Land NDS und Kommunen bis 2022



ITEBO
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Informieren Sie sich weiter

OpenR@thaus-Infotag (incl. FV-Herstellern)
06.11.2019, Melle, Hotel van der Falk

www.itebo.de/veranstaltung

Online

www.open-rathaus.de
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EBO

Untemehmensgruppe

AR & A 2

Ronny Kirchner
Geschaftsbereichsleiter Vertrieb
Tel.: 0531 48005-43

Mail: kirchner@itebo.de




.I'. .. * . ¢ * * ¢ :

O
0
L

Unternehmensgruppe

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamke



