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Blrgerinnen/Blirger erwarten Nutzerfreundlichkeit auch vom Staat!

Nutzerfreundlichkeit im digitalen Alltag ... ... auBer es geht um Verwaltungsleistungen

NETFLIX Google :
facebook. b”

(Q\dirbnb amazon |
!

_
/l

Nutzer haben sich daran gewdhnt, dass digitale Behordendienste sind haufig nicht online verfligbar

Services das tagliche Leben vereinfachen, z.B. und nicht nutzerfreundlich (z.B. komplexe PDF-

Multikanalzugang, Personalisierung und Echtzeit- Formulare, keine Echtzeit-Unterstiitzung,

Feedback Papierdokumente, die auszudrucken/zu verschicken
sind)
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Onlinezugangsgesetz (0ZG)

=§ 1 Portalverbund fur digitale Verwaltungsleistungen

*(1) Bund und Lander sind verpflichtet, bis spatestens zum Ablauf des flinften auf

die Verkindung dieses Gesetzes folgenden Kalenderjahres ihre
Verwaltungsleistungen auch elektronisch Uber Verwaltungsportale anzubieten.

*(2) Bund und Lander sind verpflichtet, ihre Verwaltungsportale miteinander zu
einem Portalverbund zu verknupfen.
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Im Geltungsbereich des OZG liegen ~575 Leistungen,
davon ~460 im Digitalisierungsprogramm Foderal

Zu digitalisierende Leistungen

~575
Typl & —

Leistunge
nim =V Typ 2/31e—
Digitali-
sierungs-
programm
Foderal

N e

Fokus hier

Bundesgesetzlich geregelt, Vollzug durch Bundesbehorden,
z.B.

— Familienpflegezeitférderung

— Schlichtungsverfahren ( § 16 Behindertengleichstellungsgesetz)

Bundesgesetzlich geregelt, Vollzug durch Lander und
Kommunen, z. B.

— Gesundheitsberatungen, -untersuchungen, -bescheinigungen
— Schwerbehindertenausweis

— Sterbeurkunde

Landesrechtlich geregelt und vollzogen bzw. Teil der
kommunalen Selbstverwaltung, z. B.

— Patientenbeschwerde

— Blindengeld

1 Typ 2 = ohne Abweichungsrecht der Lander, Typ 3 = mit Abweichungsrecht 2 Typ 4 = Regelungskompetenz auf Landesebene, Typ 5 = Regelungskompetenz auf kommunaler

Ebene
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Arbeitsteilige OZG - Bearbeitung

Nur einzelne Lebens-/Geschiftslagen oder einzelne Leistung(en)

STAND 07.06.2019

L. Themenfelder Bund MA? Einzelthemen
An der Arbeit in ... Familie & Kind BMFSF) s 5 Y BLK Justiz
(MA) (MA) (MA)
Querschnitt BMI w BE HH = BY BLK Justiz
14 Themenfeldern 1 (FR) ¥ Ay [ (via) B m (MA) ¥ (MA) (MA)
Bauen & Wohnen BMI y2 MV g BW 2 HE BLK Justiz
4 davon bereits in ¥ (FF) ¥ (MA) w (MA) @ (MA) E (FF) g(FF) ﬁ(MA) (MA)
Ein- und Auswanderung AA BB = BY BLK Justiz
Umsetzung e B (MA) (MAZ) B (i (MA?) (MAZ) (MA)
Unternehmensfiihrung BMWi rn=| HH = BY ' w a HE BLK Justiz
26 Digitalisierungs- und -entwicklung T Smm Twa B (FF) (MA)
Arbeit & Ruhestand BMAS NW s HE & BLK Justiz
laboren w (FF) - (FF) iﬂ(MA) (MA)
Steuern & Zoll BMF @ HE BW == BY HH
. . 8 Boun ¥ un 8 (MA) ™ wa
.. beteiligen sich _
. Bildung BMBF g ST ﬁ P w DSt
derzeit ... 3 (FF) 8 (vA) & wa Fima (MA)
Forschung und Forderung ... = BY
All Bundes- ¥ (Ma)
Recht & Ordnung BMJV B BLK Justiz
ressorts g (FF)  (via) ek
Umwelt BMU RP =z BY g;aBW
16 Bundeslander T e ) 8 (FF) & (ma) #(ma) W(MA)
Gesundheit BMG : BLK Justiz
NI (FF) (MA)
>7O Kommunen Engagement und Hobbies BMI KSV w ﬁ e =z BY BLK Justiz
(FF) (FF) (MA) 3 ¥ (vA) (MA)
Mobilitat & Reisen BMVI g BW == BY w Vitako  BLK Justiz
- (FF) g ) Bovn Fovm vy v
Quelle: BMI / FITKO
H 5 =
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Die Digitalisierung der Leistungen erfolgt arbeitsteilig in
Themenfeldern durch Federfuhrer, flir jedes Themenfeld ist
ein Tandem aus Bundesressort und Land federfihrend

FUr das Themenfeld Gesundheit haben das
Bundesministerium fur Gesundheit und das Land
Niedersachsen die

Federflihrung

% Bundesministerium
2B 1 fir Gesundheit
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Vorgehen Themenfeldbearbeitung

Grundprinzipien

Niedersachsen hat einen Umsetzungsplan fur

die Verwaltungsleistungen im Themenfeld

Gesundheit erstellt,

dieser beinhaltet

* Integration bestehender Losungen

« Schaffen neuer Angebote in einem
Digitalisierungslabor — mit grof3er
kommunaler Beteiligung.

Die Umsetzung der Planung erfolgt in
Niedersachsen im Rahmen des Programms
Digitale Verwaltung Niedersachsen,
insbesondere in Projekt P3 ,Ausbau der
Online-Dienste”.

O

©

Nutzerfreundlichkeit

Per MaRgabe des IT-
Planungsrates sollen die
Leistungen so nutzerfreund-
lich wie moglich umgesetzt
werden - Nutzersicht ist eine
wesentliche Prioritat

Nachnutzbarkeit

Neu zu entwickelnde und
bereits digitalisierte Leis-
tungen sollen fur andere
Lander moglichst nachnutzbar
gemacht werden. Dies
geschieht durch die Nutzung
des Foderalen
Informationsmanagements
(FIM-Prozesse,
FIM-Datenfelder,
FIM-Leistungsbeschreibungen)
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Nachnutzungsmodelle

Entwick-
lung!

9 Modell Nachnutzbare

Software dezentral
betrieben

Uber-
greifend
Kita-Plattformen

G Modell FIM-basierte
Eigenentwicklung

Serviceportal Baden-

Lokal Wirttemberg

Wahlschein
beantragen

Lokal

o Modell "Einer fiir alle"

ELSTER

Wohngeld Digital

Nicht anwendbar —
Zentraler Betrieb von
individuell implementier-
ten Varianten der gleichen
Leistung vermutlich nicht
sinnvoll

Ubergreifend

v

Betrieb

Quelle: BMI / FITKO
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Ubergang Planungs- in Umsetzungsphase — Digitale Konzeption der
Leistungen erfolgt in Umsetzungsprojekten sequenziell

- Konzeption - Referenzimplementierung durch federfiihrendes - Individuelle Implementierung durch
Land und ggf. weitere Linder? weitere Lander/Kommunen?

Exemplarische Darstellung Konzeptions- und Implementierungsphase fiir ein Themenfeld?

U] t | 12/2022>I
msetzungs- | . . . |
Leistung 2 Leist 3
Welle 1 : :
| I .
| |
| |
| |
| |
Umsetzungs- : Leist 4 Leist 5 Leist 6 :
projekte in | eistung eistung eistung |
weiteren : |
welln—| I |
| |
| |
| |
] J
A A
Ubergabe aller Leistungssteckbriefe im TF an Bundesweite Verfligbarkeit
Umsetzungsverantwortliche der Umsetzungsprojekte aller OZG-Leistungen im TF

1 Dauer der Phase variiert je nach Anzahl der Lénder, die sich an Referenzimplementierung beteiligen

2 Dauer der Phase variiert je nach Anzahl weiterer Individualimplementierung und somit verfligbarer Ressourcen
im jeweiligen Land

3 Die empfohlene Umsetzungsabfolge ist dem Umsetzungsplan zu entnehmen, in gewissen Fallen kann auch eine
parallele Bearbeitung in der Konzeptionsphase sinngemaR sein

Quelle: BMI / FITKO
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Marianne Rohde

Niedersachsisches Ministerium fur Inneres und Sport
Referat 41 - Verwaltungsmodernisierung, IT-Strategie, E-
Government

Clemensstr. 17, 30169 Hannover

Tel.: +49-511-120-4858

E-Mail: Marianne.Rohde@mi.niedersachsen.de

Weitere Informationen auf folgenden Plattformen:
informationsplattform.ozg-umsetzung.de (BMI und FITKO)
www.0zg-kommunal.de (Kommunale Spitzenverbande)

Viel Erfolg fur das
18. Kommunale luK-Forum

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

E 10 m



