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Die nach außen gerichtete Digitalisierung von 
Prozessen reicht nicht aus, es gilt auch die internen 
Prozesse neu zu organisieren
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Pflicht und Kür

 Verpflichtung für Bund und Länder bis Ende 2022 ein umfassendes Online-
Angebot für Verwaltungsleistungen über verknüpfte Portale (Portalverbund) 
vorzuhalten (§ 1 Abs. 1 OZG) 

 Konflikt zwischen Pflichterfüllung nach NDIG/OZG und der Kür (vollständige 
digitale Prozesse)

 NDIG-Gesetzesbegründung:
 „Die schlichte Entgegennahme von elektronischen Formularen ohne Änderung der Abläufe sollte

allerdings vermieden werden. Elektronisch eingereichte ausgefüllte Formulare sollten vielmehr
automatisiert in das jeweilige Fachverfahren der Behörde übernommen werden.“
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Die digitale Verwaltung im OZG-Zeitalter

Backend/Fach-
verfahren

Fachverfahren DMS „Gittermappe“ …

Backend/Fachverfahren

CMS Portal Google Portalverbund

Frontend

Online-Antrags-
Assistenten E-Payment BUS 2.0 Land 

Nds.
Servicekonto 

Land Nds.

10% 10% 80%

…

2019

…Fachverfahren DMS „Gittermappe“

30% 45% 25%

Fachverfahren DMS „Gittermappe“

60% 25% 15%2022202x

Integrations-
schicht

Frontend

Outputmanagement

Sicherer Datentransport

Webservices, Schnittstellen
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Digitalisierung vs. vorhandene Strukturen

 Einfache Bereitstellung von 
Onlineanträgen

 Intuitive Nutzung

 Vereinfachung von 
Verwaltungsprozessen

 Komplexe Prozesse

 Unzählige Fachverfahren

 Individuelle Arbeitsabläufe innerhalb 
verschiedener Bereiche
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Entkopplung von internem und externem Wandel. 
Der KDO-GovManager als Wegbegleiter der 
Digitalisierung.
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 Identifikation durch Metadaten
 AGS
 Prozess-ID
 Teamkürzel
 Name des Sachbearbeiters
 Antragstitel
…

 Einrichtung individueller Ziele bis auf Sachbearbeiterebene
 Fachverfahren
 Dateiablage
 KDO-KomBox
 Email-Postfach
 Drucker
…

Die Lösung – KDO-GovManager
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 Log-Dateien/Protokollierung

Was ist derzeit die wirtschaftlichste Variante für die Verwaltung im Verhältnis zu 
den tatsächlichen Fallzahlen?
 Lohnt es sich eine kostenintensive Schnittstelle zu beschaffen bzw. implementieren zu lassen

 Alternativziele bei Wartungsarbeiten/Ausfällen
Was passiert mit den Antragsdaten, wenn das Backend (Fachverfahren) mal nicht bereit steht?
 „Montagvormittag ist das Fachverfahren nicht verfügbar – wo gehen die Antragsdaten hin?“
 Sofern im Prozess keine synchrone Kommunikation zwischen Prozess und Fachverfahren 

erforderlich ist, kann ich als Verwaltung diese Dienste stets online anbiten

Die Lösung – KDO-GovManager
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 Entkopplung von interner und externer Digitalisierung

 Flexibler und sicherer Datentransport

 Individuelle Transportwege bis zum Sachbearbeiter

 Transformation von Antragsdaten in erforderliche Zielformate

 Erhöhung der Ausfallsicherheit (Priorisierte Alternativziele für den Transport)

Die Vorteile des KDO-GovManagers
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 Digitalisierung auch von wenig verwendeten Prozessen

 Realisierung von Übergangsszenarien (Entwicklung kostspieliger Schnittstellen 
erst bei höheren Fallzahlen)

 Vielfältige Einsatzmöglichen (z. B. Empfang und Verteilung von E-Rechnungen)

 Umfangreiche Protokollierung aller Vorgänge

 Hosting im KDO-Hochleitungsrechenzentrum

Die Vorteile des KDO-GovManagers
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Welche Frage darf ich Ihnen beantworten?
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Ihr Ansprechpartner

Oliver Snay
Produktmanager Dokumentenmanagement

Tel. 0441 9714-1346
oliver.snay@kdo.de

Zweckverband Kommunale Datenverarbeitung Oldenburg (KDO)
Elsässer Straße 66, 26121 Oldenburg

Bitte Foto einfügen 
oder Platzhalter löschen.


