IT fir Kommunen

KDO-GovManager (ein Modul
von pmOnline)

Sicherer Datentransfer zwischen Onlinediensten und
Fachverfahren und Workflows
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Der KDO-GovManager

Die Biirger- und Unternehmensebene w-------

Online-Prozesse

= Parkausweise

= Sportstattenmanagement
= Sterbeurkunde

= Wohnsitzmeldungen

= Wahlergebnisse

= Online-Wahlschein

= ULV.M.

= Aufgrabeschein .

= Auskunfts- und i
Ubermittlungssperren

= Ferienpass

= Fundbiiro |

« Eheurkunde

» Gewerbezentralregister- '
auskunft |

= Kita-Platz-Vergabe .
= Kfz an-, um- und abmelden
= Lebenspartnerschaftsurkunde
= Mangelmelder
» Melderegisterauskunft
= Dnline-Terminvergabe
= Drdnungswidrigkeiten
[mit Online-Anharung) .

Verwaltungsebene

Fachverfahrenshersteller bieten bereits standardisierte Webservices
oder fertige Online-Antragsassistenten (s. KDO-GovKataster), mit

Fachverfahren denen die Daten unmittelbar in die Fachanwendung iitbernommen
werden. Uber einen virtuellen Posteingang kann die Sachbearbeitung
darauf zugreifen und die weitere Bearbeitung des Falls anstoBen.

. Bei Verwaltungsprozessen ohne Fachanwendung werden die Daten

DMS-Lasungen, . idealerweise in DMS-Li oder Workflow-Sy iibernom-

Workflow-Systeme . men, wie z.B. KDO-DMS&more. Durch definierte Workflows wird

der Vorgang dann gezielt und zeitnah abgearbeitet.
Die ither Jahre etablierten Arbeitsweisen bei Mitarbeitern zu ver-
indern ist nicht einfach. Fiir einen seichten Ubergang von alter zu
neuer Arbeitsweise unterstiitzen wir Sie bei der Implementierung
der neuen Prozesse, wihrend die Sachbearbeiter noch wie gewohnt
arbeiten. Wir tibermitteln die erforderlichen Antragsdaten in der
gewiinschten Form, z.B. E-Mail, Dateiablage oder zum Ausdrucken.

LArbeiten wie gewohnt”

Die Verwaltungsebene m - - - - - - - - \_ﬁ \_ﬁ iﬁ
7 iz

Basisdienste

IT fir Kommunen

Die Lander sind im Rahmen des OZG verpflichtet, den Behorden

Servicekonto § ein zentrales Servicekonto zur Verfiigung zu stellen. Das soll
mit Postfachfunktion . neben verschied, Authentifizi pglichkeiten fiir Biirger
v v 3 und Unternehmen auch ein Postfach beinhalten.
3 Gemall 0ZG muss ein hinreichend sicheres Bezahlverfahren
CMS Portale Formulare .. R | fir Online-Lei - ———
Online-Prozesse (S e o e S o
i Die onlinefahigen Verwaltungsleistungen miissen inkl. weiterer
v BUS 2.0 3 Informationen im bundesweiten Portalverbund verfligbar sein.
BL'". er-un d . | Dafiir wird das Land Niedersachsen einen erweiterten BUS 2.0
g | (Biirger- und Unter vice) als i
Unternehmens-
ebene
A
KDO- ,
GovManager ', —~ -~~~ =Transport und Integration

A KDO-GovExpress

Verwaltungs-

KDO-GovManager

Fachverfahren DMS E- .

v v v

Sicherer Datentransport und

tegration

ATA-standardisiertes Transportverfahren fiir die rechtssichere
elektronische Ubermittlung von Daten und Dokumenten von und zu
unterschiedlichen Formaten|Fachverfahren.

Die Schnitistellen-Lasung ist bereits seit fiunf Jahren vom BSI als
sicherer OSCI-Client zertifiziert und garantiert den gesicherten Daten-
transport — vertraulich, rechtsverbindlich und fachverfahrensunabhangig.

. Herzstick der KDO-E-Government-Architektur
- = Transport und Transformation aller Ausgangsdatenformate

in alle Zielformate
= Individuell pro Kommune, Amt, Fachverfahren und Prozess
konfigurierbar

. = Sicherer Transport der Daten vom und zum Biirger/Unternehmen
. = Fiir die Ubermittlung von E-Rechnungen geeignet
'« Anbindung an alle vor i

der Verwaltung

ESsY
= Fachverfahren = Dokumentenmanagement

= Workflow-Systeme = E-Mail

= Drucker = Dateiablage (KDO-KomBox, FTP, usw.)

© KDO KDO-GovManager (ein Modul von pmOnline)
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Die nach aul3en gerichtete Digitalisierung von
Prozessen reicht nicht aus, es gilt auch die internen
Prozesse neu zu organisieren

IT fir Kommunen
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]
Verpflichtung fur Bund und Lander bis Ende 2022 ein umfassendes Online-

Angebot fir Verwaltungsleistungen Uber verknipfte Portale (Portalverbund)
vorzuhalten (8 1 Abs. 1 OZG)

Konflikt zwischen Pflichterflllung nach NDIG/OZG und der Kur (vollstandige
digitale Prozesse)

NDIG-Gesetzesbegrindung:

,Die schlichte Entgegennahme von elektronischen Formularen ohne Anderung der Ablaufe sollte
allerdings vermieden werden. Elektronisch eingereichte ausgeflllte Formulare sollten vielmehr
automatisiert in das jeweilige Fachverfahren der Behérde tibernommen werden.”

© KDO KDO-GovManager (ein Modul von pmOnline) Seite 4
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ED Die digitale Verwaltung im OZG-Zeitalter

O

Frontend

Integrations-
schicht

Backend/Fach-
verfahren

HKDO

IT fir Kommunen

Frontend
CMS Portal Google

Online-Antrags- E-Pavment BUS 2.0 Land
Assistenten y Nds

Outputmanagement
Sicherer Datentransport

Webservices, Schnittstellen

Backend/Fachverfahren

Portalverbund

Servicekonto
Land Nds
t ]

Fachverfahren DMS ,Gittermappe*

202x 15%

© KDO KDO-GovManager (ein Modul von pmOnline)
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Digitalisierung vs. vorhandene Strukturen

= Einfache Bereitstellung von
Onlineantragen

= Intuitive Nutzung

= Vereinfachung von
Verwaltungsprozessen

= Komplexe Prozesse

= Unzahlige Fachverfahren

IT fir Kommunen

= Individuelle Arbeitsablaufe innerhalb

verschiedener Bereiche

© KDO KDO-GovManager (ein Modul von pmOnline)

Seite 6



Ooool]oco
ol]Jol]o

IT fir Kommunen

Entkopplung von internem und externem Wandel.
Der KDO-GovManager als Wegbegleiter der
Digitalisierung.

© KDO KDO-GovManager (ein Modul von pmOnline) Seite 7
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S Die Losung — KDO-GovManager “:KDO
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= |[dentifikation durch Metadaten

= AGS

" Prozess-ID

= Teamkdurzel

= Name des Sachbearbeiters
= Antragstitel

= Einrichtung individueller Ziele bis auf Sachbearbeiterebene
= Fachverfahren
= Dateiablage
= KDO-KomBox
= Email-Postfach
= Drucker

© KDO KDO-GovManager (ein Modul von pmOnline) Seite 8
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S Die Losung — KDO-GovManager “KDO

Log-Dateien/Protokollierung

Was ist derzeit die wirtschaftlichste Variante fir die Verwaltung im Verhaltnis zu

den tatsachlichen Fallzahlen?
Lohnt es sich eine kostenintensive Schnittstelle zu beschaffen bzw. implementieren zu lassen

Alternativziele bei Wartungsarbeiten/Ausfallen
Was passiert mit den Antragsdaten, wenn das Backend (Fachverfahren) mal nicht bereit steht?
~-Montagvormittag ist das Fachverfahren nicht verfiugbar — wo gehen die Antragsdaten hin?*

Sofern im Prozess keine synchrone Kommunikation zwischen Prozess und Fachverfahren
erforderlich ist, kann ich als Verwaltung diese Dienste stets online anbiten

© KDO KDO-GovManager (ein Modul von pmOnline) Seite 9
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® 0 ® B covManager x  +

& C' @ nhttps://govmanager.kdo.de/client/transfers filter=26255B%

v
™

der Gruppe o Suche + Neuen Transfer zur Gruppe anlegen

iD Bezeichnung % Kdnr # Status #  Akfiv §  Zeitpunkt Letzter Lauf % Nachster Lauf % Aktionen

1438 NOLIS an KOMBOX - KDO-Govidanager ,:} Ja 0/5+ 7 MON-FRI 18102018 08:50:05  15.10.2018 08:55:00 = ﬂ

1435 NOUIS an MAIL - KDD-GovManege- ,:} Ja 0/5* 7 * MON-FRI 8.10.2018 08:50:05  18.10.2018 03:55:00 = E

1437 NOLIS an QNAPOS - KDO-Govidanager G Ja /5 7 MON-FRI 8402048 08:50:05  13.10.2048 03:55:00 @ E
Zeige Einirage 1 bis 3 von 3. 0 5= -

© KDO KDO-GovManager (ein Modul von pmOnline) Seite 10
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® 0 ® B covManager x4+

ansfers/1439 £l '1'1' L7 9

& & @ httpe//govmanagar kdo declisat/

m
v
™

Allgermein Holen von Senden an

Datsizslakior

Salektion auf Endpunkt FLAT s Auswahl Aumwak

Nachselektion WILDCARD Ausdruck ags100°

ar

a*

Filter

Empfangsdetails

n
T

Priifung Locking NO LOCKING

Protokoll WEBDAV > Maximale Anzahl 5
Wiederholversuche
Server HOMBOX  Q Suchen
Sekundean biz zum nichsten B0
Verauch
Port Por
Erlaube Wiederholversuch bal Fehlern
Banutzername NOLIS DEMO
Fehlermeldung falls keine Dateien gefunden
Passwort seannan
E Lasche Dateien nach Abholung
Verbergen
Verzeichnis Mauschiremote.php/webday

© KDO KDO-GovManager (ein Modul von pmOnline) Seite 11
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Der KDO-GovManager

® 0 ® B covManager x4+

& & @ htpe/jgovmanagar ks declisat/transfars/1430

Emptangeriste

[
Empianger 1

Priifung

Protokoll

Benutzername

Passworl

Verzeichnia

Authentication Method

To

From

Allgermein Holen von

Senden an

+ Cmpiinger hinaufiigen

TR

[ % Empianger entfemen ]
SMTP H
MAIL-KDO | Q Suchien

25

snay@kco.de
noreply@kdoe.ce

KOO-Cirwhdanansr

Sendeoptonsn

Locking

Mazimale Anzahl
‘Wiederholversuche

Sekunden bis zum nichaten
Versuch

v
™

NO_LOGKING
5
&0

@ Eraube Wiederholversuch bei Fehlern
Dateien an bestehende anhdngen
~ Oberschreibe Dateien

~ Edaube Erstellen von Verzeichnissen

KDO

IT fir Kommunen
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e0e GovManager x4+
- O @ htne/jgovtanager kds.de/clisat/delivarias /1896046 BEwWwe O
H 1 o =
Transferausfiihrung o Neustarten Statuswechsel
ID 1296046 ID 4048273
UUID  5808518b-3f20-4cf8-9b42-3defa 1370020 Geandert zu  INITIATED
Transfer MNOLIS an KOMBOX - KDO-Cor = Anderungsdatum  18.10.2018 08:05:00
Startdatum  18,10.2018 08.05.00 Aktion  Created
Geplant fir  18.10.2018 08:05:00
Enddatum  1&10.2018 080503 1D 4936285
Status SUCCESS_FILES_SEND Gedndert zu FILES_INBOLND
Forked false Anderungsdatum  18.10.2018 08:05:02
Child  fake Aktion Copied 1 files to inbound folder
StoregeFolderState  FOLDERS_NOT_REMOVED Pelails 1 onay copied 1 files (1.621 bytes) in 0,1¢
1D 4846284
Dateien Gedindert zu  PROCFSSTHG_RFADY
Anderungsdatum  18.10.2018 D8:05:02
Aktion Copied files from inbound to processing-out.
Eingehend Ausgehend Lokal
ID 4946294
ID 3011515 Gedndert zu PROCESSING_DONE
Dateiname  ags28d_004038428383848. xnl Arderungsdatum 18102018 D8:05:02
Pfad  ag=200_S99005002000000.xm] Aktion  Number of processing steps complaeted: 0
GréBe 16871
MDS-Hash  31145113c410497dad 16317e 1150890 ID 4946297
QUTBOUND_READY
inug‘nngsuatum 18.10.2018 08:05:02
Aktion  outbound Tolder successiully created.
ID 4946300
Geidindert zu  SUCCESS FILES SEND
ﬁndu’ungsﬂamm 18.10.2018 08:05:03
Aktion Copied 1 files from outbound folder
Fuavaiia
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Die Vorteile des KDO-GovManagers ““KDO

IT fir Kommunen

= Entkopplung von interner und externer Digitalisierung

= Flexibler und sicherer Datentransport

= Individuelle Transportwege bis zum Sachbearbeiter

= Transformation von Antragsdaten in erforderliche Zielformate

= Erhdhung der Ausfallsicherheit (Priorisierte Alternativziele flr den Transport)

© KDO KDO-GovManager (ein Modul von pmOnline)
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Digitalisierung auch von wenig verwendeten Prozessen

Realisierung von Ubergangsszenarien (Entwicklung kostspieliger Schnittstellen
erst bei hoheren Fallzahlen)

Vielfaltige Einsatzmdglichen (z. B. Empfang und Verteilung von E-Rechnungen)
Umfangreiche Protokollierung aller Vorgange

Hosting im KDO-Hochleitungsrechenzentrum

© KDO KDO-GovManager (ein Modul von pmOnline) Seite 15
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Welche Frage darf ich lhnen beantworten?
_.. .,- e Nl . .___-. Fou e e, ._.._.._.__;-.__ cwl ot e ‘:_.- -
, '- Lo T T
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Oliver Snay

Produktmanager Dokumentenmanagement

Tel. 0441 9714-1346
oliver.snay@kdo.de

Zweckverband Kommunale Datenverarbeitung Oldenburg (KDO)
Elsasser Stral3e 66, 26121 Oldenburg
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