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DIGITAL IST DAS NEUE NORMAL: 

WIE BEHÖRDEN IHRE ORGANISATION 
GANZHEITLICH TRANSFORMIEREN UND IHRE 

BESCHÄFTIGTEN MITNEHMEN

BAD LAUTERBERG, DER 08.09.2022
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Digital ist das neue normal
Wer bin ich und was mache ich hier überhaupt?
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▪ AUSBILDUNG

− Diplom-Verwaltungswirt (FH) 

− Master of Public Administration (MPA)

▪ KERNKOMPETENZEN

− 4 Jahre Erfahrung als Führungskraft im Bereich Public Sector Consulting (stellv. 

Bereichsleiter Consulting, Teamleiter, Niederlassungsleiter)

− 4 Jahre Erfahrung in der Arbeit bei einem IT-Dienstleister. Verantwortung für den 

Bereich Consulting, Produkt- und Projektmanagement für spezifische E-Government 

Themen sowie für die Einführung von ERP & DMS – Verfahren

− Mehr als 6 Jahre Erfahrung im Bereich der Lehre als Dozent für 

Verwaltungsmanagement & Verwaltungsorganisation

− 7 Jahre Erfahrung im Bereich einer kommunalen Stadtverwaltung. Verantwortung 

für den Bereich Projektmanagement und Querschnittsfunktionen zwischen IT und 

Fachabteilung

▪ BERUFLICHE SCHWERPUNKTE

- Projektmanagement / Multiprojektmanagement 

- Beratung zur Verwaltungsmodernisierung 

o Kommunale Digitalisierungsvorhaben

o Onlinezugangsgesetz (OZG)

o E-Government

o Methodiken des Projektmanagement

o Finanz- und Organisationsprozesse

o Implementierung der elektronischen Rechnung / der elektronischen Akte

- Produktmanagement und Marketing von Fachverfahren

- Change- und Innovationsmanagement

- Kommunikation & Leadership

- Life Coaching

Ausgewählte Referenzen / Kunden



Warum gibt es die öffentliche Verwaltung?
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Digital ist das neue normal
Das wichtigste zum Schluss – vorweg!

Leitthesen für die ganzheitliche Transformation von Behörden

• Changemanagement in der ÖV bedeutet Tradition vs. Moderne

• Mitarbeitende „mitnehmen“ heißt zunächst Mitarbeitende halten! 

• Es gibt nicht „das“ Changemanagement

• Der Begriff Change wird zunehmend inflationär benutzt
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TRADITION VS. MODERNE
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Rechtsverordnung

(Regulatorische Vorgaben)

Smart Country

(Erwartungshaltung Bürger)

Digitale Verwaltung 

als Dienstleister

Digital ist das neue normal
Tradition vs. Moderne – wie sieht die Ausgangssituation aus?



Warum gibt es die öffentliche Verwaltung?
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Max Weber 

Digital ist das neue normal
Tradition vs. Moderne – wo kommen wir eigentlich her?
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Max Weaver

Digital ist das neue normal
Tradition vs. Moderne – und wo wollen wir eigentlich hin?



#Digitalisierung

#inanutshell

Quelle: Bertelsmann Stiftung

Digital ist das neue normal
Tradition vs. Moderne – und wo wollen wir eigentlich hin?



#Digitalisierung

#Realität

Quelle: Normenkontrollrat

Digital ist das neue normal
Tradition vs. Moderne – wer arbeitet daran alles mit?



#Digitalisierung

#Benchmark

#Platz21

Quelle: Egovernment Report, Capgemini 2021

Digital ist das neue normal
Tradition vs. Moderne – und wie stehen wir aktuell da?

* Ermittlung aus folgenden Kriterien

− Nutzerzentriertheit,

− Transparenz,

− grenzüberschreitende Mobilität und

− technologische Schlüsselelemente für 

eine Online-Serviceabwicklung.
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MITARBEITER MITNEHMEN 
HEIßT MITARBEITERNDE HALTEN!
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Quelle: DBB Monitor Öffentlicher Dienst 2022

„Automatisierung oder 

Stellenaufbau – es gibt keine 

Alternative!“

(Christoph Verenkotte, Präsident 

Bundesverwaltungsamt)

Digital ist das neue normal
Mitarbeitende mitnehmen heißt aktuell Mitarbeitende halten!
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Quelle: Randstad Arbeitsbarometer

Digital ist das neue normal
Mitarbeitende mitnehmen heißt Mitarbeiter weiterentwickeln!
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Quelle: Randstad Arbeitsbarometer

Digital ist das neue normal
Mitarbeitende mitnehmen heißt Mitarbeiter eine Richtung geben!
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Quelle: Interamt, 17.02.2022

Digital ist das neue normal
Welche Kompetenzen waren in der Vergangenheit wichtig?
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Quelle: Interamt, 17.02.2022

Digital ist das neue normal
Welche Kompetenzen waren in der Vergangenheit wichtig?
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Quelle: Randstad Arbeitsbarometer

Digital ist das neue normal
Welche Kompetenzen waren in der Vergangenheit wichtig?
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Quelle: Digitale Fitness

Digital ist das neue normal
Welche Kompetenzen sind in der Zukunft wichtig?
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Quelle: Verwaltungsmitarbeiter der Zukunft, VdZ (2021)

Digital ist das neue normal
Mitarbeitende mitnehmen heißt Mitarbeiterrollen weiterentwickeln!



Must
unbedingt erforderlich, 
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S

Can
Nice-to-have, falls 
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Digital ist das neue normal
Mitarbeitende mitnehmen heißt Mitarbeiterfähigkeiten weiterentwickeln!



Priorität Dinge

Must 
have

Should 
have

Could 
have

Won‘t 
have

Grundlagen 
des föderalen 
Staatsaufbau

Organisations
design

?

Auf- und 
Ablauforganis

ationen

(Kommunale) 
Fachverfahren 

Moderation-
und 

Präsentation
Coaching

Stakeholder
management

Changemanagement Grundlagen der ÖV

Besonderheiten 
öffentlichen 

Managements

Integrations-
management

Disruptive 
Technologien

Geschäftsfeld
entwicklung

Innovationsmanagement

Projekt- und 
Programm-

management

Methoden

Gesundheits
management

Resilienz-
aufbau

Rechtliche 
Anforderungen 

Digital ist das neue normal
Mitarbeitende mitnehmen heißt Mitarbeiterfähigkeiten weiterentwickeln!
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ES GIBT NICHT „DAS“ CHANGEMANAGEMENT
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Digital ist das neue normal
Welche Veränderungsprozesse haben überhaupt Einfluss auf uns?
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Vorbereitungsphasen
Workshops, Sponsorship, Change Story, Change Architektur, 

Zielbild, Kommunikationsplan nach Zielgruppen

Transformationsphasen
Umsetzung des Plans, Ergebnisse, Rückmeldungen der 

Zielgruppen & ggf. Anpassungen

Wir müssen uns 
verändern!

Was ist unser 
Ziel?

Was ist der 
richtige Weg?

Wie ist unsere 
Roadmap?

Wie bleiben wir 
auf Kurs?

A

B

C

!
A

!

? A

!
?

?

?

?

?

A

!
a

b

c

d

e

Planung und 
Gestaltung

Vorbereitung & 
Implementierung 

!?

Auslöser
Schlüssel-
entscheidung

Zielsetzung und 
Folgenabschätzung

Wie bewerten wir 
die Umsetzung?

Evaluation & 
Anpassung 

Veränderungsprozesse sind auch nur Projekte!

Digital ist das neue normal
Wie werden Veränderungsprozesse überhaupt gemanaged? 
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Vorbereitungsphasen
Workshops, Sponsorship, Change Story, Change, Zielbild, 

Kommunikationsplan nach Zielgruppen

Transformationsphasen
Umsetzung des Plans, Ergebnisse, Rückmeldungen der 

Zielgruppen & ggf. Anpassungen

Wir müssen uns
verändern!

Was ist unser
Ziel?

Was ist der 
richtige Weg?

Wie ist unsere 
Roadmap?

Wie bleiben wir 
auf Kurs?

A

B

C

!
A

!

? A

!
?

?

?

?

?

A

!
a

b

c

d

e

Planung und 
Gestaltung

Priorisierung der 
LeiKa-Leistungen
Evaluierung der 
Machbarkeit

Vorbereitung & 
Implementierung

Messung des 
Umsetzungsgrades 
Einholung von 
Rückmeldungen 

!?

Auslöser

Rechtsnorm 
(OZG)

Schlüssel-
entscheidung

25% unserer Prozesse im 
Reifegrad 4 bis Ende 2022 
digital umgesetzt

Zielsetzung und 
Folgenabschätzung

Auswirkung des Ziel auf 
meine Organisation und 
Mitarbeitenden

Wie bewerten wir 
die Umsetzung?

Evaluation & 
Anpassung

Wo stehen wir Ende 
2022? Wie viel % 
haben wir 
geschafft?

Digital ist das neue normal
Wie werden Veränderungsprozesse überhaupt gemanaged? Ein Beispiel! 
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Zielgruppenorientiertes
Change Management

Transformationsmanagement
Fokus auf strategische Umsetzung

Transformation 
der Kultur

Führung
für den 
Wandel

Organisations
-design

Fähigkeiten
und

Wissen
Einbindung

& Kommunikation
Zielgruppen

Change-Strategie
und 

-Management

E
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e
s
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 Definition von Handlungsfeldern, um „Progress“ 

systematisch anzugehen

 Aus einem Rahmenwerk entsteht ein Fahrplan

für Change Management-Aktivitäten

 Die einzelnen Handlungsfelder spiegeln die 

Veränderungsstrategie wieder

Digital ist das neue normal
Wie kann ein „Change-Progress“ effektiv aussehen?
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 Change-Strategie und Management

 Ziel

 Bündelung aller Change Aktivitäten in einem 

strategischen Konzept 

 Bestimmung von Verantwortlichkeiten auf 

Leitungsebene

 Konkrete Maßnahmen

 Entwicklung einer übergreifenden 

Changestrategie als Teil der 

Digitalisierungsstrategie

 Verankerung der Aufgabe beim „CDO/CIO“

Digital ist das neue normal
Wie kann ein „Change-Progress“ effektiv aussehen?

Zielgruppenorientiertes
Change Management

Transformationsmanagement
Fokus auf strategische Umsetzung

Transformation 
der Kultur

Führung
für den 
Wandel

Organisations
-design

Fähigkeiten
und

Wissen
Einbindung

& Kommunikation
Zielgruppen

Change-Strategie
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 Führung für den Wandel

 Ziel

 Sensibilisierung aller Führungskräfte der 

eigenen Organisation

 Konkrete Maßnahmen

 Durchführung von Awareness Workshops

 Gemeinsame Erarbeitung einer Change-

Strategie

 Erarbeitung einer Stakeholderübersicht

Digital ist das neue normal
Wie kann ein „Change-Progress“ effektiv aussehen?

Zielgruppenorientiertes
Change Management

Transformationsmanagement
Fokus auf strategische Umsetzung

Transformation 
der Kultur

Führung
für den 
Wandel

Organisations
-design

Fähigkeiten
und

Wissen
Einbindung

& Kommunikation
Zielgruppen

Change-Strategie 
und 

-Management

E
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p
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n
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e
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&
 T

e
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 Transformation der Kultur

 Ziel

 Bewusstsein einer neuen 

Organisationskultur schaffen

 Konkrete Maßnahmen

 Fehlerkultur verankern

 Change als fortlaufenden „Progress“ 

verstehen und kommunizieren

Digital ist das neue normal
Wie kann ein „Change-Progress“ effektiv aussehen?

Zielgruppenorientiertes
Change Management

Transformationsmanagement
Fokus auf strategische Umsetzung

Transformation 
der Kultur

Führung
für den 
Wandel

Organisations
-design

Fähigkeiten
und

Wissen
Einbindung

& Kommunikation
Zielgruppen

Change-Strategie 
und 

-Management
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 Einbindung & Kommunikation Zielgruppen

 Ziel

 Identifikation meiner Zielgruppen

 Adressatengerechte Changeprodukte

 Konkrete Maßnahmen

 Erarbeitung von „Change-Produkten“

 Partizipationsinstrumente

 Interne Infoveranstaltungen

 Videos

 Leitfäden / Artikel

 Projektupdates

 Newsletter

Digital ist das neue normal
Wie kann ein „Change-Progress“ effektiv aussehen?

Zielgruppenorientiertes
Change Management

Transformationsmanagement
Fokus auf strategische Umsetzung

Transformation 
der Kultur

Führung
für den 
Wandel

Organisations
-design

Fähigkeiten
und

Wissen
Einbindung

& Kommunikation
Zielgruppen

Change-Strategie 
und 

-Management
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 Fähigkeiten und Wissen

 Ziel

 Weiterentwicklung meiner Belegschaft

 Wissensvermittlung

 Konkrete Maßnahmen

 Durchführung von zielgerichteten internen 

und externen Weiterbildungsmaßnahmen

 Auflösung „konventioneller“ 

Einstellungsmethodiken

Digital ist das neue normal
Wie kann ein „Change-Progress“ effektiv aussehen?

Zielgruppenorientiertes
Change Management

Transformationsmanagement
Fokus auf strategische Umsetzung

Transformation 
der Kultur

Führung
für den 
Wandel

Organisations
-design

Fähigkeiten
und
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Einbindung
& Kommunikation
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 Organisationsdesign

 Ziel

 Herstellung der Zukunftsfähigkeit meiner 

Organisation und meiner Teams

 Konkrete Maßnahmen

 Status Quo Erhebung der Arbeitsweise 

meiner Organisation (Team, Arbeitsgruppen, 

Projektmethodiken etc.)

 Entwicklung neuer Team- und 

Zusammenarbeitsstrukturen 

Digital ist das neue normal
Wie kann ein „Change-Progress“ effektiv aussehen?

Zielgruppenorientiertes
Change Management

Transformationsmanagement
Fokus auf strategische Umsetzung

Transformation 
der Kultur

Führung
für den 
Wandel

Organisations
-design

Fähigkeiten
und

Wissen
Einbindung

& Kommunikation
Zielgruppen

Change-Strategie 
und 

-Management
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Warum gibt es die öffentliche Verwaltung?
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Digital ist das neue normal
Das wichtigste zum Schluss!

• Leitthesen für die ganzheitliche Transformation von Behörden

• Changemanagement in der ÖV bedeutet Tradition und Moderne

• Mitarbeitende „mitnehmen“ heißt zunächst Mitarbeitende halten und weiterentwickeln!

• Es gibt nicht „das“ Changemanagement, sondern nur ein Mix aus Maßnahmen

• Der Begriff Change wird zunehmend inflationär benutzt – besser wäre „Progress“ 



|

Warum gibt es die öffentliche Verwaltung?
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Digital ist das neue normal
PS: Die nachfolgenden Generationen nicht vergessen!
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Vielen Dank für Ihre
AUfmerksamkeit

Nils Brechbühler
Osterbrinkstraße 17

30890 Barsinghausen

+49 176 61263793

Nils.brechbuehler@brechbuehler.digital

https://brechbuehler.digital

https://brechbuehler.digital/

