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Digital ist das neue normal
Wer bin ich und was mache ich hier tberhaupt?

AUSBILDUNG
— Diplom-Verwaltungswirt (FH)
— Master of Public Administration (MPA)

KERNKOMPETENZEN
— 4 Jahre Erfahrung als Fihrungskraft im Bereich Public Sector Consulting (stellv.
Bereichsleiter Consulting, Teamleiter, Niederlassungsleiter)

— 4 Jahre Erfahrung in der Arbeit bei einem IT-Dienstleister. Verantwortung fir den

Bereich Consulting, Produkt- und Projektmanagement fur spezifische E-Government

Themen sowie fiir die Einfihrung von ERP & DMS — Verfahren

— Mehr als 6 Jahre Erfahrung im Bereich der Lehre als Dozent fur
Verwaltungsmanagement & Verwaltungsorganisation

— 7 Jahre Erfahrung im Bereich einer kommunalen Stadtverwaltung. Verantwortung
fur den Bereich Projektmanagement und Querschnittsfunktionen zwischen IT und
Fachabteilung

BERUFLICHE SCHWERPUNKTE
Projektmanagement / Multiprojektmanagement
Beratung zur Verwaltungsmodernisierung

O

O O O O

O

Kommunale Digitalisierungsvorhaben

Onlinezugangsgesetz (OZG)

E-Government

Methodiken des Projektmanagement

Finanz- und Organisationsprozesse

Implementierung der elektronischen Rechnung / der elektronischen Akte

Produktmanagement und Marketing von Fachverfahren
Change- und Innovationsmanagement

Kommunikation & Leadership

Life Coaching

-5
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Ausgewahlte Referenzen / Kunden
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Digital ist das neue normal I~

NIEDERSACHSISCHER

Das wichtigste zum-Sehluss— vorweg! 7 U0 GEUENDEBUND

Leitthesen fur die ganzheitliche Transformation von Behdrden
- Changemanagement in der OV bedeutet Tradition vs. Moderne

 Mitarbeitende ,mitnehmen® heild3t zunachst Mitarbeitende halten!
« Es gibt nicht ,das” Changemanagement

« Der Begriff Change wird zunehmend inflationar benutzt






Digital ist das neue normal B
Tradition vs. Moderne — wie sieht die Ausgangssituation aus?

Rechtsverordnung Digitale Verwaltung Smart Country
als Dienstleister

(Regulatorische Vorgaben) (Erwartungshaltung Burger)




Digital ist das neue normal

Tradition vs. Moderne — wo kommen wir eigentlich her?

Max Weber

-5
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Blrokratiemodell

INew Public Management

Angebotsorientierung mit Zwangsnachfrage

MNachfrageorientierung und Entwicklung eines "Produki-
Markt-Konzeptes®

Leistungen als Nomvaollizug

Strategische Crientierung an Zielen, Dienstleistungen mit
Ergebnisorientiernung

ausgepragte Hierarchisierung

Kontraktmanagement verselbstandigter
IOrganisatiunseinheiten

Organisation nach Funktionen

IOrganiaatiun nach Geschéftsprozessen

Trennung von Fach- und Ressourcenverantwortung

IGesamtveranmr{:rtung im Fachbereich

normgeleitete Standardproduktion

Ikundennrientiene Spezialisierung

kameralistische Prinzipien

Ikaul‘ménnische Prinzipien

Konditionalsteuerung

IErgebnissteuemng

Gleichheit

IWirksamkeit

Papierbindung und AktenmaRigkeit

Ilnfurmations- und Kommunikaticnstechnologie

Kommunikation in festgelegten Kandlen

Iverneﬁte Systemnmarchitekiuren

Alimentationsprinzip

leistungsorientiertes Entgett




Digital ist das neue normal

Tradition vs. Moderne — und wo wollen wir eigentlich hin?

Max Weaver

Blrokratiemodell

Angebotsorientierung mit Zwangsnachfrage

Leistungen als Nomvaollizug

ausgepragte Hierarchisierung

Organisation nach Funktionen

Trennung von Fach- und Ressourcenverantwortung
normgeleitete Standardproduktion

kameralistische Prinzipien

Konditionalsteuerung

Gleichheit

Papierbindung und Aktenmagigkeit

Kommunikation in festgelegten Kandlen

Alimentationsprinzip

-5
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MNew Public Management

MNachfrageorientierung und Entwicklung eines "Produki-
Markt-Konzeptes”®

Strategische Crientierung an Zielen, Dienstleistungen mit
Ergebnisorientierung

Kontraktmanagement verselbstandigter
Crganisationseinheiten

Crganisation nach Geschaftsprozessen
Gesamtverantwortung im Fachbereich

kundencrientierte Spezialisierung

kaufmannische Prinzipien

Ergebnissteuerung
Wirksamkeit

Informations- und Komm
vernetzite Systemnarchite

leistungsorientiertes Entgely

VS



Digital ist das neue normal
Tradition vs. Moderne — und wo wollen wir eigentlich hin?

ABEILDUNG 5 Themen und Handlungsbereiche der digitalen Transformation der Verwaltung

#Digitalisierung
#inanutshell

——

Organisations-
konzepte

Digitale Transformation der Verwaltung

Better Regulation

| Sicherheit eHe:
=Ed
‘ o drokratieabbau
regulierung Fo ne Pla ungsfahigkeit
e Entscheidungs- und Beteiligungsformen
\ Vollzugssensitive Regulierung : = sHnERTEE
~
= m= e pufgabenkritik -
Datenschutz Regulierung
Good Governance

Quelle: eigene Darstellung. | BertelsmannStiftung

Quelle: Bertelsmann Stiftung
@ Brechbiihler Digital



Digital ist das neue normal
Tradition vs. Moderne — wer arbeitet daran alles mit?

T Your Europe Single Digital Gateway: Einheitliches digitales Z zu den _Mitoli ==
[ - Europaische Kommission j (- European Union Verwaltungsleistungen der EU und der Mitgliedstaaten EU-Mitgliedsstaaten _.

EU-Fristen einhalten. EU-Anforderungen
i EU-Komp

/* Bundeskanzleramt /l W W B Konferenz der \
| @ | S Funktioni s - oo
des Innern, fir Bau t t d Regir
Bundeskanzlerin Beide Projekte perspektivisch verbinden. und Heimat u n Io n I e r : summ I
Chef des Bundeskanzleramtes 'g“;;;z;; @ dit.bund Bundesinnenminister d a s? Ministerprisidenten
Staatsministerin fur Digitalisierung 4 - = DITistInnovation CIO der Bundesregierung o .
T ! Chefs der Staats- und Senatskanzleien
Gruppe Digitalpolitik, IT-Steuerung J Reicht der k Abteilung Digitale Gesellschaft J
P°l";‘flﬁze Reicht der
l Monitoring auf solide ollllltel;che Es braucht ein l
Digitalrat der BKAmt und BMI Grundlage stellen! echtes politisches b S
* gu Bundesregierung verkantvéqrgen und Orientierung geben! Controlling! |
| Sordneren 2o v I wmk $2019
Vorschlige missen . "
- X umgesetzt werden. Ziel bi Reicht d|g Unter-
Digitalkabinett ‘ ielsetzungen bis 2022 sezungd Fachministerkonferenzen
daten
ethik
I <ommission 1. Umsetzung der 588 OZG-Leistungen I A
® pr— bis 2023: . g oo 3
I omcoe-c ke = Umsetzung 110 Personal -¢ IT-Planungsrat
Single-Digital unterstitzen konzep- :
ingle-Digital- tionell und operativ
IT-Rat Gateway-VO Sosansanes Bundes-CIO + Landes-CIOs
Unteﬁiéi‘t'iﬁﬁgsf“{#? s (= EU-0ZG) Bund Linder / Misch- Kommunale Spitzenverbande
+ muss erhoht werden. Kommunen  leistungen +
/ [ \ Dater‘lzschu‘tzfrageg Datenschutzfragen .
Bundesministerien Datencockpit kisren. 2. Verkniipfung der Portale aller Ebenen zu einem B R e e Lander und Kommunen
Portalverbund (inkl. Servicekonten)
® I AA QI BK ® I BMAS S
?mdﬂun;n'xhuimlql-’ T s | ~=~, Landes- Iﬁ T
Lo bund’de Lo patn- i
valtung d schitzer
OlaMnF leMEL leMr Verwaltung digita
Prinzipien i i
® | BMFSF) ® | BMG L | BMI g . IT-Dienstleister der
) P'E'“l First Lander & Kommunef
(digitale Verfahren
@ | BV # | BMU @] BMvI als Regelfall) Priv.ates !‘I:-Know-How besser einbinden! ) )
I I I Once Only FIT=Stota-Kantet sipaside: 294 Landkreise, ca. 11.000 Gemeinden
(Daten nur noch IT-Unternehmen, * Dstce i
L] I BMVG ® I BMWi @ | BMZ einmal angeben) 'l",r:rrl\,se;;:::f Start-Ups ‘E% @ S
\ / Bund, Lander und Kommunen \ /
entwickeln gemeinsam Losungen.
Bund gibt zusitzlich 3 Mrd. Euro! Sind alle nétigen Mittel eingeplant (1,5 Mrd. Euro)?

Flichendeckung fraglich! Es bleiben nur noch 2 Jahre Zeit!

Quelle: Normenkontrollrat

@ Brechbiihler Digital

#Digitalisierung
#Realitat



Digital ist das neue normal
Tradition vs. Moderne — und wie stehen wir aktuell da?

Albania

EU27+: 68%

Austria

Belgium
Bulgaria
Croatia
Cyprus
(zech Republic
Denmark
Estonia
Finland
France
Germany
Greece
Hungary
Iceland
Ireland
Italy

Score

I 100

65

I30

Latvia
Lithuania
Luxembourg
Malta
Montenegro
Netherlands
North Macedonia
Norway
Poland
Portugal
Romania

IGRNGuIRNSZRiIGE Nt BGT - HI

Serbia
Slovakia

Slovenia
Spain
Sweden
Switzerland
Turkey

1 1]
CEHIA )

46% (#32)
76% (#13)
74% (#14)
61% (#23)
61% (#25)
50% (#30)
63% (#22)
84% (#7)
90% (#2)
85% (#6)
70% (#18)
63% (#21)
52% (#29)
66% (#20)
86% (#4)

71% (#17)
61% (#24)
80% (#9)

83% (#8)

87% (#3)

96% (#1)

38% (#35)
85% (#5)

35% (#35)
79% (#10)
55% (#27)
78% (#12)
42% (#33)
49% (#31)
60% (#26)
67% (#19)
79% (#11)
74% (#15)
55% (#28
72% (#16)

Figure 2 : Country overall eGovernment maturity (EU27+ biennial average)*

@ Brechbiihler Digital

#Digitalisierung
#Benchmark
#Platz21

* Ermittlung aus folgenden Kriterien

Nutzerzentriertheit,

— Transparenz,

grenziiberschreitende Mobilitat und
technologische Schlusselelemente fur
eine Online-Serviceabwicklung.

Quelle: Egovernment Report, Capgemini 2021
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Digital ist das neue normal B

STADTE- UND GEMEINDEBUND

Mitarbeitende mithehmen heildt aktuell Mitarbeitende halten!

Es scheiden in den nichsten 20 Jahren aus: ”Automatisierung Oder
Alter Bund Linder Kommunen E‘:::: insgesamt Ste”enanbau — es g|bt keine
iiber 45 Jahre 196560  1.226.585 905.570 209.815 2,538,530 Alternative!”
in% ca. 58,2 ca. 49,2 ca. 56,7 ca. 57,0 ca. 52,9 (Christoph Verenkotte, Prasident
Bundesverwaltungsamt)

Es scheiden in den nachsten 10 Jahren aus:

Sozialver-

] i
Alter Bund Linder Kommunen sicherung nsgesamt
uber 55 lahre 106.600 619.765 473,890 08,985 1.299.240
in% ca. 31,6 ca. 24,9 ca. 29,7 ca. 259 ca. 27,1

Quelle: DBB Monitor Offentlicher Dienst 2022

o&A
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STADTE- UND GEMEINDEBUND

Digital ist das neue normal e

Mitarbeitende mithehmen heildt Mitarbeiter weiterentwickeln!

Grol3e Unterschiede der Branchen bei digitaler Weiterbildung

Mein Arbeitgeber bildet die Beschaftigten
in Digitalkompetenzen weiter.

IT-Sektor

Automobil- und Luftfahrtindustrie
Telekommunikation %
Sonstige verarbeitende Industrie 53 %
Finanzsektor 43 %
GroB- und Einzelhandel

Offentliche Verwaltung

@ ich stimme zu

Quelle: Randstad Arbeitsbarometer

VR

13



Digital ist das neue normal
Mitarbeitende mitnehmen heil3t Mitarbeiter eine Richtung geben!

Relevanz von Weiterbildungsmalnahmen
fur Arbeitnehmer:innen in Deutschland

6 5 0/ sind sich bewusst, dass sie sich weiterbilden mussen,
O

um ihre Beschaftigungsfahigkeit zu sichern.

4 8 0/ sind unsicher, in welche Fahigkeiten sie aufgrund der
O Veranderungen in der Arbeitswelt investieren sollten.

v/
5 3 O wiinschen sich Kompetenzbewertungstests.

Quelle: Randstad Arbeitsbarometer

L5
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Digital ist das neue normal

Welche Kompetenzen waren in der Vergangenheit wichtig?

Stellenangebot

Stellenbeschreibung

Zahlen sind Ihr Metier? Digitalisierung lhre Leidenschaft?

Die _Liegt an der Grenze zwischen Niederrhein und Ruhrgebiet
und hat rund 70.000 Einwohner*innen. Sie verbindet pulsierende Metropolregion mit erholsamer Natur
und bietet abwechslungsreiche Kultur- und
Freizeitmoglichkeite MM st cine grofe kreisangehorige Stadt im Kreis

und liegt in unmittelbarer Nachbarschaft zu den kreisfreien Stadten
Duisburg und Oberhausen. Sie ist als Wohnort - insbesondere fiir Familien -
und als Wirtschaftsstandort gleichermafen beliebt. Dabei hat die Stadt den klaren Anspruch, sich nicht
auf ihren zahlreichen Vorzigen auszuruhen, sondern ihre Starken konsequent auszubauen und systema-
tisch weiterzuentwickeln. Daher investiert| B nachhaltig und zum Wohle der Biirger*innen sowie
kommender Generationen in die eigene Zukunftsfahigkeit.

Sie sind motiviert, sich aktiv in die Entwicklung unserer biirger- und serviceorientierten Verwaltung
einzubringen?

Unterstiitzen Sie uns zum nachstmaglichen Zeitpunkt als

Erste*r Beigeordnete®r als Stadtkdmmerin * Stadtkdmmerer (w/m/d)

Quelle: Interamt, 17.02.2022

Details

Anzahl Stellen 1

Stellenbezeichnung Erste*r Beigeordnete*r als
Stadtkdmmerin*Stadtkam-

merer (w,/m/d)

Dienstverhaltnis Beamter
Entgelt / Besoldung B3

Befristung (Monate) 96

Teilzeit / Vollzeit beides miglich

L5

NIEDERSACHSISCHER
STADTE- UND GEMEINDEBUND
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Digital ist das neue normal
Welche Kompetenzen waren in der Vergangenheit wichtig?

Ihre Kernaufgaben

o Professionelle Steuerung und Entwicklung des Vorstandsbereiches und der zugehorigen
Geschaftsbereiche inkl. Stabsstelle Digitalisierung

* Kooperative und leistungsorientierte Fihrung der rund 240 Mitarbeitenden
o Vertrauensvolle Zusammenarbeit mit der Burgermeisterin und den politischen Gremien

e Souverane Reprasentation des Vorstandsbereiches nach innen und auBen

Unsere Anforderungen

e Befahigung zum Richteramt oder zur Laufbahn des allgemeinen Verwaltungsdienstes in der
Laufbahngruppe 2, zweites Einstiegsamt (gemafl § 71 Absatz 3 GO NRW)

o FEinschlagige fachliche Kenntnisse sowie Fahigkeiten aufgrund mehrjahriger einschlagiger
Berufserfahrung

* Flhrungs- und Verwaltungserfahrung in der kommunalen Finanzwirtschaft

Quelle: Interamt, 17.02.2022
I

L5

NIEDERSACHSISCHER
STADTE- UND GEMEINDEBUND
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Digital ist das neue normal

Welche Kompetenzen waren in der Vergangenheit wichtig?

Fach

1. Recht

1.1 Staatsrecht

12 Allgemeines Verwaltungsrecht
1.3 Kommunalrecht

16 Perscnalwirtschaft

1.8 Privatrecht

19 Rechtsanwendung

2. Wirtschaft

211 Betriebliche Funktionen

21.2  Vemwaltungsmanagement
22 Wirtschaftsmathematik
2.3. Off. Finanzwirtschaft | (Bufi d. Gem)

231 Off. Finanzwirtschaft | (Huk)

e LNy
30
30
20
30
30 1
40 1
30 1
16
20
38
26

3. Sozialwissenschaften, Sonstiges

3.1 Lernen und Arbeiten
3.2 Sozialwissenschaften
33 Informationstechnik

4. Verfligungs- und Bedarfsstunden

4. Werfligungs- und Bedarfsstunden

L5

NIEDERSACHSISCHER
STADTE- UND GEMEINDEBUND
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Digital ist das neue normal B
Welche Kompetenzen sind in der Zukunft wichtig?

Digitales
Mindset

Digitale

Lern-und
Veranderungs
kompetenz

,Digital

Kompetenzen , .
Literacy

Kreativitat

& Kollaborations-

Problemlése- kompetenz
kompetenz

Quelle: Digitale Fitness

18



Digital ist das neue normal e

STADTE- UND GEMEINDEBUND

Mitarbeitende mithehmen heildt Mitarbeiterrollen weiterentwickeln!

Das Berufsbild Public Manager  vs. Sachbearbeiter 6ffentlicher Dienst
= Strategische Planung » Rechtliche Prufung

Umsetzungsplanung und -begleitung Haushaltsbewirtschaftung

AuRendienstkontrolle

Fordermittelakquise und -bewirtschaftung

= Trendentwicklung = Widerspruchs- und Klagebearbeitung
= Projektkonzeption = Antragsbearbeitung
= Controlling und Monitoring = Informationsverarbeitung
= Marketing, Kommunikation = Fachprogrammadministration
u.v.m. = Biirgerberatung
u.v.m.

Quelle: Verwaltungsmitarbeiter der Zukunft, VdZ (2021)




Digital ist das neue normal

Mitarbeitende mitnehmen heil3t Mitarbeiterfahigkeiten weiterentwickeln!

x

Must
unbedingt erforderlich,
unverhandelbar,
kritisch

o \

@ Brechbiihler Digital

S N\

Should

im Idealfall, notfalls
spater oder verzogert

v

Can
Nice-to-have, falls
noch Kapazitat
verfugbar

'\

N\

W

O

Won’t
nicht, irgendwann
spater, Out-of-Scope




Digital ist das neue normal
Mitarbeitende mitnehmen heil3t Mitarbeiterfahigkeiten weiterentwickeln!

Prioritat Dinge

@ Brechbiihler Digital

Grundlagen Auf- und Besonderheiten . . Projekt- und
Must des foderalen Ablauforganis F(aKZ):\: emr?::rlzl offentlichen Aan(c?:crl](:lrll(j:een r':;iiraetrl:;‘rs]; Programm-
have Staatsaufbau ationen Managements & & management
Moderation-
Should und Coaching rrs:;ankaeheorl\deer:t Resilienz-
have Prasentation & aufbau
Could Organisations Disruptive Geschaftsfeld Gesundheits
h design Technologien entwicklung management
ave
Won't ?
have
Changemanagement @ Grundlagen der OV Innovationsmanagement @ Methoden







Digital ist das neue normal
Welche Veranderungsprozesse haben tberhaupt Einfluss auf uns?

Modernisierung
nfrastrukturen:
Digitalisierung IT, Transport,

Biirgerportale Versorgung Demographischer
E-Ausweis/Rech- Gap, Stadtflucht

nung, Cloud; KI|

e u. Priifuna Effizienz
u urung New NeW

Customers Leadership

von Auftragen

| _ WACHSTUM FUR essourceneffiz
Mobile Services STADT UND LAND enz Gebaude &

Infrastrukturen

New
Cultures

VR



Digital ist das neue normal
Wie werden Veranderungsprozesse tberhaupt gemanaged?

Ausloser

Veranderungsprozesse sind auch nur Projekte!

Schlissel-
entscheidung

Zielsetzung und
Folgenabschéatzung

Planung und
Gestaltung

Vorbereitung &

Implementierung

50

NIEDERSACHSISCHER
STADTE- UND GEMEINDEBUND

Evaluation &

Anpassung

/ — S5A
7 I I B / A 4 2 2
[ —_— [ / —premTe= A P
@\" - /I I ' '
C J ?

] ] [} [} ]

] ] [} [} ]
- X I . I - I - - I I - -

Wir missen uns | Was ist unser . Was ist der : Wie ist unsere : Wie bleiben wir Wie bewerten wir

verandern!

Ziel?

|

richtige Weg?

Vorbereitungsphasen

Workshops, Sponsorship, Change Story, Change Architektur,
Zielbild, Kommunikationsplan nach Zielgruppen

Roadmap?

auf Kurs?

\

die Umsetzung?

Transformationsphasen

Umsetzung des Plans, Ergebnisse, Riuckmeldungen der
Zielgruppen & ggf. Anpassungen

24



Digital ist das neue normal
Wie werden Veranderungsprozesse tberhaupt gemanaged? Ein Beispiel!

Ausldser

Rechtsnorm
(0ZG)

Schlussel-
entscheidung

25% unserer Prozesse im
Reifegrad 4 bis Ende 2022

digital umgesetzt
]

Zielsetzung und
Folgenabschatzung

Auswirkung des Ziel auf
meine Organisation und
Mitarbeitenden

Planung und
Gestaltung

Priorisierung der
LeiKa-Leistungen
Evaluierung der
Machbarkeit

Vorbereitung &
Implementierung

Messung des
Umsetzungsgrades
Einholung von
Rickmeldungen

[}

50

NIEDERSACHSISCHER
STADTE- UND GEMEINDEBUND

Evaluation &
Anpassung

Wo stehen wir Ende

2022? Wie viel %
haben wir
geschafft?

]

? / , A
I ' / / R 4
? _> [ ] ! /// "_//“_'(- 4 l % @ @
e I, I '
, :
T e eemo- d =
] ] [} [} ]
] ] [} [} ]
] ] [} [} ]
Wir missen uns | Was ist unser . Was ist der : Wie ist unsere : Wie bleiben wir Wie bewerten wir

verandern!

Ziel?

\

richtige Weg?

Vorbereitungsphasen

Workshops, Sponsorship, Change Story, Change, Zielbild,
Kommunikationsplan nach Zielgruppen

Roadmap?

auf Kurs?

A

die Umsetzung?

Transformationsphasen

Umsetzung des Plans, Ergebnisse, Riuckmeldungen der
Zielgruppen & ggf. Anpassungen



Digital ist das neue normal B
Wie kann ein ,Change-Progress” effektiv aussehen?

Transformationsmanagement
Fokus auf strategische Umsetzung

Change-Strategie
und

» Definition von Handlungsfeldern, um ,Progress” -Management

systematisch anzugehen Fhrung

fur den
Wandel

Organisations
-design

» Aus einem Rahmenwerk entsteht ein Fahrplan
fur Change Management-Aktivitaten

Transformation Fahigkeiten
der Kultur und
Wissen

Einbindung
& Kommunikation
Zielgruppen

Tendenzen & Riickmeldungen
ud3sa] Y udJsdanuawWILIddx3

» Die einzelnen Handlungsfelder spiegeln die
Veranderungsstrategie wieder

Zielgruppenorientiertes
Change Management

7276



Digital ist das neue normal B
Wie kann ein ,Change-Progress” effektiv aussehen?

Transformationsmanagement
3 Change-Strategie und Management Fokus auf strategische Umsetzung

Change-Strategie
und
-Management

> Ziel

» Bundelung aller Change Aktivitaten in einem
strategischen Konzept

Fihrung
fur den
Wandel

Organisations
-design

» Bestimmung von Verantwortlichkeiten auf
Leitungsebene

Transformation Fahigkeiten
der Kultur und
Wissen

ud3sa] Y udJsdanuawWILIddx3

Einbindung
& Kommunikation
Zielgruppen

» Konkrete Malihahmen

Tendenzen & Riickmeldungen

» Entwicklung einer Gbergreifenden
Changestrategie als Teil der
Digitalisierungsstrategie Zielgruppenorientiertes

Change Management
» Verankerung der Aufgabe beim ,CDO/CIO”

27



Digital ist das neue normal B
Wie kann ein ,Change-Progress” effektiv aussehen?

Transformationsmanagement
3 FUhrung fur den Wandel Fokus auf strategische Umsetzung

Change-Strategie
und
-Management

> Ziel

» Sensibilisierung aller Fiihrungskrafte der
eigenen Organisation

Flihrung
fir den
Wandel

Organisations
-design

» Konkrete Malihahmen

Transformation Fahigkeiten
der Kultur und
Wissen

» Durchfihrung von Awareness Workshops o
Einbindung

& Kommunikation
Zielgruppen

Tendenzen & Riickmeldungen
ud3sa] Y udJsdanuawWILIddx3

» Gemeinsame Erarbeitung einer Change-
Strategie

» Erarbeitung einer Stakeholderibersicht . I
Zielgruppenorientiertes

Change Management

7R



Digital ist das neue normal B
Wie kann ein ,Change-Progress” effektiv aussehen?

Transformationsmanagement
» Transformation der Kultur Fokus auf strategische Umsetzung

Change-Strategie
und
-Management

> Ziel

» Bewusstsein einer neuen
Organisationskultur schaffen

Flihrung
fur den
Wandel

Organisations
-design

» Konkrete Malihahmen

Transformation Fahigkeiten
der Kultur und

Wissen

» Fehlerkultur verankern
Einbindung

& Kommunikation
Zielgruppen

Tendenzen & Riickmeldungen
ud3sa] @ udddnuawnddxy

» Change als fortlaufenden ,Progress”
verstehen und kommunizieren

Zielgruppenorientiertes
Change Management
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Digital ist das neue normal B
Wie kann ein ,Change-Progress” effektiv aussehen?

Transformationsmanagement
» Einbindung & Kommunikation Zielgruppen Fokus auf strategische Umsetzung

Change-Strategie
und

c
. Q
> Ziel o -Management by
= C
" g - - - 0
» Identifikation meiner Zielgruppen § ?h?ng S, 2
ur den > . )
» Adressatengerechte Changeprodukte § Wandel design 3
:
=
S Transformation Fahigkeiten 2
» Konkrete Maflsnahmen N o i ind 5
. 13 0 W
» Erarbeitung von ,Change-Produkten T Einbindung — o
. . ] o & Kommunikation =
» Partizipationsinstrumente = Zielgruppen
» Interne Infoveranstaltungen
: Zielgruppenorientiertes
» Videos Change Management
» Leitfaden / Artikel
» Projektupdates
b

Newsletter
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Digital ist das neue normal B
Wie kann ein ,Change-Progress” effektiv aussehen?

Transformationsmanagement
3 Féhigkeiten und Wissen Fokus auf strategische Umsetzung

Change-Strategie
und
-Management

> Ziel

»  Weiterentwicklung meiner Belegschatft Fiihrung

fur den
Wandel

Organisations

»  Wissensvermittiung -design

Transformation Fahigkeiten

der Kultur und
Wissen

» Konkrete Malhahmen

» Durchfiihrung von zielgerichteten internen
und externen Weiterbildungsmal3nahmen

Einbindung
& Kommunikation
Zielgruppen

Tendenzen & Riickmeldungen
ud3sa] @ udddnuawnddxy

» Auflosung ,konventioneller”
Einstellungsmethodiken

Zielgruppenorientiertes
Change Management
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Digital ist das neue normal B
Wie kann ein ,Change-Progress” effektiv aussehen?

Transformationsmanagement
» Organisationsdesign Fokus auf strategische Umsetzung

Change-Strategie
und
-Management

> Ziel

» Herstellung der Zukunftsfahigkeit meiner
Organisation und meiner Teams

Fihrung
fur den
Wandel

Organisations
-design

» Konkrete Malihahmen

Transformation Fahigkeiten
der Kultur und
Wissen

» Status Quo Erhebung der Arbeitsweise o
. . . . Einbindung
meiner Organisation (Team, Arbeitsgruppen, & Kommunikation
Projektmethodiken etc.) Zielgruppen

Tendenzen & Riickmeldungen
ud3sa] @ udddnuawnddxy

» Entwicklung neuer Team- und

Zusammenarbeitsstrukturen Zielgruppenorientiertes
Change Management
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Digital ist das neue normal B
Das wichtigste zum Schluss!

« Leitthesen fur die ganzheitliche Transformation von Behdrden

- Changemanagement in der OV bedeutet Tradition und Moderne

 Mitarbeitende ,mitnehmen® heild3t zunachst Mitarbeitende halten und weiterentwickeln!
« Es gibt nicht ,,das” Changemanagement, sondern nur ein Mix aus MalRhahmen

« Der Begriff Change wird zunehmend inflationar benutzt — besser ware ,,Progress*
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Digital ist das neue normal e
PS: Die nachfolgenden Generationen nicht vergessen!
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VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT

S8 Nils BrechbUhler

[@l Osterbrinkstralle 17
30890 Barsinghausen

Q +49176 61263793
0 Nils.brechbuehler@brechbuehler.digital
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https://brechbuehler.digital/

