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die IT-Spezialisten fiir Verwaltungen

Fakten & Zahlen

Innovative Produkte...

= pmPayment = pmHundManager

Griindung = pmOnline - Hundesteuer
2006 - GovManager = pmHundReg
- xSta = pmPrifung
— Formular-Server
} — OpenR@thaus
— Hundesteuer
“"I = pmMeeting
. Verwaltungs- = pmDSR Halter-/Hunde-
3,7 Mio.€ digitalisierung = pmINSPIRE verwaltung

Umsatz

= pmOWI, u. a.

— Einziehung

— Online-Anhérung
= pmOWI-App
= pmOrdnungsManager

= pmZEMA
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# GovConnect

Ag e n d a die IT-Spezialisten fiir Verwaltungen

1) Online-Zugangsgesetz (0ZG)
2) Prozessanalyse

3) Prozessdesign
4) Technische Aspekte

5) Feedback, Diskussion
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Anforderungen an Kommunen AT o

Land Antragsformular
Dritte Behorden Bund

Fachverfahren Online-Bezahlung
Leistungsverwaltung g Leistungen
Aufgaben % /\ Unternehmen

O s<

Online-Authentifizierung

Blrger*innen R

Prozesse |

Eingriffsverwaltung

| | |
Mitarbeitende 3
[\D m OZG-Anforderungen
Vertretung

Dritte Kommunen

Dokumentenmanagementsystem Portale

Rechtliche Anforderungen

Fachaufsichten .
Datenrouting
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Technische Anforderungen

i GovConnect

die IT-Spezialisten fiir Verwaltungen

Fachverfahren

Dokumentenmanagementsystem

Antragsformular
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Datenrouting

Online-Bezahlung

Online-Authentifizierung

OZG-Anforderungen

Portale
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Digitalisierungs-
expertise

Verwaltung

Struktur und
Standardisierung
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Kommunale Architektur

'::i.l’lll
wim GovConnect

die IT-Spezialisten fiir Verwaltungen

N

Burger

Nachreichen

Zahlung

Bundesportal

(Serviceportal
Bund)

Landesportal

(Serviceportal
Niedersachsen)

Kommunale Portale

OpenR@thaus
Kommune365
Rathaus direkt

Kommunale Webseite

Antragsformular

Fachverfahren

Dokumentenmanagement-

system

Fileserver

e

bunjiagleaqyoes

Post-Payment

Nachfordern
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Umsetzungsstrategie: Gesamtstrategie

Erfahrungen
nachnutzen

% Digitalisierungsexperten

Wissensquellen
nutzen

“\, Externe Vorgaben
&

f\ Interne Experten

i GovConnect

die IT-Spezialisten fiir Verwaltungen

Standards
ableiten

\ ,Einer fur Viele“
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Umsetzungsstrategie: Prozess je Online-Dienst &#GovConnect

UI-Design
_ Support
Prozessanalytik

@ i Entwickler o
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1
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1
i Integrator

Deployment

Prozessdesign
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Basis bilden
- © Prozessanalyse -

die IT-Spezialisten fiir Verwaltu




Basis bilden: Prozessanalyse b dac

N

Werkzeug 1:

= Erfahrungen nachnutzen

18



Prozessanalyse — Erfahrungen nachnutzen o LT T e

Warum analysiert die GovConnect Leistungen, bevor sie Online-Dienste mit den Kommunen entwickeln?
Das Fachwissen liegt doch in den Kommunen?!

0ZG Prozess
Digitalisierung T)
A4 Fachwissen
Technische Anbindung E
; Mitarbeitende/
A4 Team/Rollen
Kommunenubergreifend @
E Anforderungen
Leistungsunabhdangig
Kommunenspezifische
Erfahrungen Besonderheiten
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Prozessanalyse — Erfahrungen nachnutzen o o

Herausforderungen/Probleme/Missverstandnisse

\bspw. Jagdschein und Jagderlaubnis
bspw. Online-Dienst und OnIine-FormuIar\

\ bspw. Leistungsbindel und OZG-Leistung
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Prozessanalyse - Erfahrungen nachnutzen G T-Spitn i Vel

Wie funktioniert die Leistungsanalytik?

=  Prozess

=  (0ZG-Leistung/Leistungsbundel
= Leika-Leistungen
= Vergleichbare/Abzugrenzende Leistungsblndel/Leistungen

= Begriffsdefinitionen
= Gesetzesgrundlagen
= Zustandigkeiten

= Etc.
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Beispiel Wochen- & Spezialmarkte

Leistungsabgrenzung!

- - =)
Veranstaltungseriaubnis —

|

<

JTeR—

0ZG-ID: 10349

pesesnsansansanny

0ZG-ID: 10350

\

Glicksspiel veranstaiten Veranstaitung Anzeige = Prostitutionstatigkeit Anzei- Genehmigung einer Luft- Veranstaltung Erlaubnis Glicksspiel veranstalten 3y Erlaubnis besonderer Ver-
und vermitieln Eraubnis Vir- ge einer Prosfitutionsveran- fahrtveranstaltung Erleilung und vermitteln Erlaubnis ansialtungen nach Binnen-
tuelle Automatenspiele Leika-ID: 7000000003180 staltung Leika-1D: 9089001005000 schifffahrisstraGen-Ord-
Leika-ID: 9050015001000 Leika-1D: 9089027005000 nung Erteilung
Leika-ID: 7700000000811 Leika-Typ: 4 Leika-ID Leika-Typ: 4
PO 9050122169001 Leika-Typ: 2/3 Leika-Typ: 4 Leika-1D: 9096015001000
eika-Typ:
Leika-Typ: 2/3, Leika-Typ: 213
{ &) ] H &) H H H H )
s Dy
Glicksspiel veranstalten 3 Glucksspiel veranstalten 5o
und vermittein Erlaubnis und vermittein Erlaubnis
Online-Poker Lotterie
Leika-ID: 77000000008112 Leika-1D: 9089027005001
Leika-Typ: 4 Leika-Typ: 4
L 3] ) L ] )
=0 .
Glicksspiel veranstalten L Glicksspiel veranstalten =
und vermitieln Erlaubnis N und vermitieln Erlaubnis N
Online-Casinospiele Sportwetien
Leika-ID: Leika-ID:- 9089027005002
77000000008113
Leika-Typ: 4 Leika-Typ: 4
eika-Typ:
23] J 23] )

Spielerin | "Hinweisgeber” =
- Verdacht Missbrauch Spie-
lerkontodaten Anzeige

Leika-ID:
77000000008114

Leika-Typ: 4 B

\

o=
Anbieterin - Verdacht Miss- T
brauch Spielerkontodaten
Anzeige
Leika-ID:
77000000008115
Leika-Typ: 4 B

\ J

—
Spielerin - Uneriauble £
Gliicksspiele Anzeige

Leika-ID
77000000008116

Leika-Typ: 4
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Prozessanalyse - Erfahrungen nachnutzen

O

((;SZG—) | eistung

SSo
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it GovConnect

Prozessanalyse — Erfahrungen nachnutzen oS

Teilnahme an einem

Aufgabe vs. Leistung vs. Prozess

Wochenmarkt
Wochenmarkte
Veranstaltung eines
Prozess Wochenmarktes
Teilaufgabe
Bund
Prozess
Teilnahme an einem
Land D Aufgabe Weihnachtsmarkt
Prozess Sonstige Markte
Ortliche /
Gemeinschaft Teilaufgabe Prozess Markte
verwalten
Veranstaltung eines
Flohmarktes
Sonstige Markte
Leika-Leistung [~ Leika-Ty - | OZG-Leistung
Veranstaltung Festsetzung 2/3 Wochen- und Spezialmarkte
OZG —| Veranstaltung Festsetzung
von Tierausstellung, Tiermarkt oder Tierborse 2/3 Wochen- und Spezialmarkte Tierausstellung/
Teilnahme an einer Veranstaltung Bestatigung 2/3 Wochen- und Spezialmarkte Tiermarkt/

Tierborse
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Basis bilden: Prozessanalyse b AT e

A

Werkzeug 2:

= Wissensquellen nutzen
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Prozessanalyse — Wissensquellen nutzen

N

Burger

% GovConnect

HEHEH
die IT-Spezialisten fiir Verwaltungen

Nachreichen

Zahlung

Authentifizierung

Bundesportal

(Serviceportal
Bund)

Landesportal

(Serviceportal
Niedersachsen)

Kommunale Portale

OpenR@thaus
Kommune365
Rathaus direkt

Kommunale Webseite

Antragsformular

Pre-Payment

Fachverfahren

Dokumentenmanagement-
system

Post-Payment

Nachfordern

26



i GovConnect

Beispiel Wochen- & Spezialmarkte

Bundesgesetzliche Regelung

Gewerbeordnung
§ 67 Wochenmarkt

{1) Ein Wochenmarkt ist eine regelmaRig wiederkehrende, zeitlich begrenzte Vieransialtung, auf der eine Vielzahl von Anbietern eine oder mehrere der folgenden \Warenarten feilbietet:

1.

2.
3

Lebensmittel im Sinne des Artikels 2 der Verordnung (EG) Nr. 178/2002 des Europaischen Parlaments und des Rates zur Festlegung der allgemeinen Grundsatze und Anforderungen des Lebensmittelrechis, zur Emichiung der Europaischen Behorde fiir Lebensmittelsicherheit und zur Festlegung von
Verfahren zur Lebensmittelsicherheit (ABl L 31 vom 1.2 2002, S_ 1) die zuletzt durch die Verordnung (EU) 2018/1381 (ABI. L 231 vom 6.9 2019, S 1) geandert worden ist, mit Ausnahme alkoholischer Getranke; zugel 1 5ind alkoholische Gefranke, soweit sie aus selbstgewonnenen Erzeugnissen des
Weinbaus, der Landwirtschaft oder des Obst- und Gartenbaus hergestellt wurden; der Zukauf von Alkohol zur Herstellung von Likéren und Geisten aus Obst, Pflanzen und anderen I; i ftlichen A i 1, bei denen die Ausgangsstoffe nicht selbst vergoren werden, durch den
Urproduzenten ist Zuldssig;

Produkte des Obst- und Gartenbaus, der Land- und Forstwirtschaft und der Fischerei;
rohe Maturerzeugnisse mit Ausnahme des gréleren Viehs

(2) Die Landesregierungen kénnen zur Anpassung des Wochenmarkts an die wirtschaftliche Enfwicklung und die érilichen Bediirfnisse der Veerbraucher durch Rechisverordnung bestimmen, dal iber Absatz 1 hinaus bestimmte Waren des taglichen Bedarfs auf allen oder bestimmten Wochenméarkten feilgeboten
werden dirfen.

Kommunalrechtliche Erganzungen (Bsp. Stadt Lineburg)

Il. Marktwaren und -leistungen, Bestimmungen fiir einzelne Markte

3211
Satzung der Stadt Liineburg iiber die Mérkte und Volksfeste (Marktsatzung) .
vom 03.04.1984 in der Fassung der ersten Anderungssatzung vom 22.09.1988 a) Wochenmadrkte

Aufgrund der §§ 6, 8 und 40 der Niedersachsischen Gemeindeordnung (NGO) in der Fassung der Neubekannt- § 4 Marktwaren

machung vom 22.06.1982 8Nds. GVBI. S. 229) in der jeweils geltenden Fassung hat der Rat der Stadt Lineburg

folgende Satzung beschlossen: Angeboten werden dirfen gemé&R § 67 GewO:
1. Lebensmittel im Sinn des § 1 des Lebensmittel- und Bedarfsgegenstandegesetzes vom 15.08.1974 (BGBI. |

I. Aligemeine Bestimmungen S,. 1945) in der jeweils geltenden Fassung mit Ausnahme alkoholischer Getrénke,
2. Produkte des Obst- und Gartenbaues, der Land- und Forstwirtschaft und der Fischerei,
§ 1 Marktwesen 3. rohe Naturerzeugnisse mit Ausnahme des groReren Viehs.

In der Hansestadt Luneburg werden . .

_ Wochenmarkte, § 5 Markteinteilung

- Volksfeste (Frihjahrs-, Herbst- und Schutzenmarkte) und 1) Verkaufsstdnde und -wagen fur Lebensmittel tierischer Herkunft durfen nicht unmittelbar neben oder zwischen

- Jahrmarkte (z.B. Martinimarkte)

Verkaufsstanden mit staub- und geruchserzeugenden Lebensmitteln oder Waren aufgestellt werden. Die Ver-
als offentliche Einrichtung betrieben. kaufsstandes ta g serzeug e aren aufgestellt werden. Die

kaufsfront muss von gegentberliegenden Verkaufsstanden durch einen mindestens 2,50 m breiten Gang getrennt

Auf den Weihnachtsmarkt sind die R der Weihr ktsatzung anzuwenden. sein
2) Die Kosten fir die Entnahme elekirischer Energie sind von den Marktbeschickern an die Stadt zu erstatten.
§ 2 Ort, Zeit und Offnungszeiten der Markte )
’ o § 6 Marktberichte
1) Die Markte und Volksfeste finden auf den von der Stadt Luneburg Ordnungsamt - jeweils durch entsprechende
Fe§tse|zungen nach § 69 der Gewerbeordnung (GewO) bestimmten Platzen und zu den darin festgesetzten Soweit die Marktpreise fur die Aufstellung von Marktberichten ermittelt werden, haben die Marktbeschicker der
Zeiten statt. Marktaufsicht die verlangten Auskiinfte richtig und vollsténdig zu geben.

2) AuBerhalb der fe ten Marktzeiten darf an Marktb her nicht verkauft werden.
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Beispiel Wochen- & Spezialmarkte

Gebuhren nach Satzung
(Bsp. LHH)

Gebiihrensatzung fiir die Benutzung der Méarkte
der Landeshauptstadt Hannover

Abl. RBHan. 2004, S. 512
( zuletzt geandert durch Satzung vom vom 25.04.2019. Gem. Abl. 2019, S. 217.)

Aufgrund der §§ 6, 8 und 83 der Nieders. Gemeindeordnung (NGO) in der Fassung vom 22.
August 1996 (Nds. GVBI. S. 382), zuletzt geéndert durch Art. 1 des Gesetzes vom 27. Ja-
nuar 2003 (Nds. GVBI. S. 36) und §§ 1 und 5 des Nieders. Kommunalabgabengesetzes
(NKAG) in der Fassung vom 11. Februar 1992 (Nds. GVBI. S. 29), zuletzt geandert durch
Art. 13 des Gesetzes vom 20. November 2001 (Nds. GVBI. S. 701), hat der Rat der Landes-
hauptstadt Hannover in seiner Sitzung vom 11.11.2004 folgende Satzung beschlossen :

§1
Gebiihrenpflicht und Gebiihrenhéhe
Far die Benutzung der stadtischen Markte werden Gebthren nach MaRgabe dieser Satzung

erhoben. Die Gebihrenpflicht beginnt mit der Zuweisung des Standplatzes. Diese Gebiihren
betragen:

a) auf den Wochenmérkten

bei Tageszuweisung 4,47 € je begonnenen Ifd. Frontmeter des Marktstandes
zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer

bei Jahreserlaubnis 120,87 € je begonnenen Ifd. Frontmeter des Marktstandes
zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer

Fur jeden Quadratmeter des Markistandes, der vor der vorderen festgelegten Front liegt
und/oder Uber 2,50 Meter Tiefe hinausgeht, wird je angefangenen Quadratmeter eine Ge-
bahr in Hohe von 40 % eines laufenden Frontmeters des Markistandes erhoben.

Soweit Inhaberinnen und Inhaber von Jahreserlaubnissen die in der Jahreserlaubnis festge-
setzte Tiefe, Front und/oder Breite des Standes Uberschreiten, gilt fur sie in jedem einzelnen
Fall der Gebuhrensatz der Tageszuweisung.

Formular
(Bsp. Hann. Minden)

Antrag fiir die Teilnahme am Wi kt in Hann. Miinden

Familienname (gt auch )
Vornamen ichen)
geborenam |

iR (Gemeinde, Landkreis, Land)

Beruf

Staatsangehbrigkeit

Anschrit

(straRe) (Plz, Ort)

L&NGe (in Meter) .uvuereusmenens
Breite ( in Meter) ..oeerrvunnnne
Vorbau JA 00 NEIN [ GroBe (inMster) coeeereerces

etc.)

«
T

Mittwoch JA [0 NEIN [0 Samstag JA 0 NEIN (I

JA O NEIN O (Erforderliche Angaben..............\olt)

Mit der Weitergabe und Veroffentiichung meiner Daten auf der Interetseite der Stadt Hann. Munden
bin ich einverstanden JA O New O

Ort, Datum Unterschrift 2 8



Basis bilden: Prozessanalyse b AT e

B

Werkzeug 3:

= Standards ableiten

29



Prozessanalyse — Standards ableiten b s

Vorgehens-Standardisierung — , Einer fur Viele"-Prinzip

= Aufgaben/Prozesse je Gemeindeart
- Zusammenschlisse maoglich/lohnen sich

= Auslagerung von Vorbereitungstatigkeiten
- GovConnect

= Ressourceneffizienz herstellen
— Intern: Fachlichkeit
—  Extern: zwischen den Kommunen

30



i

Prozessanalyse - Standards ableiten AT

die IT-Spezialisten fiir Verwaltungen

Was wird

in einem rechtlichen Gutachten/
in einer Verwaltungsprifung
immer zuerst gepruft?

31



Prozessanalyse — Standards ableiten

= Prozess-Standardisierung:
Prozessbeginn

\ 4

i GovConnect

dle IT Speznallsten fuir Verwaltungen

Formelle Prifung

Zustandigkeit

Verfahren

Form

Ortlich

Sachlich Instanziell

Frist

bspw. Antragsberechtigt | Vollstandigkeit

bspw. schriftlich

\ 4

Materielle Prifung

Spezialnorm mit Ermessen

Spezialnorm ohne Ermessen

¥

Evtl. Zahlung

\ 4

Rechtsbehelfsbelehrung

\ 4

Evtl. Klageverfahren/Widerspruchsverfahren

\ 4

Prozessende

32
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i GovConnect

Prozessdesign g b v

Prozessanalytik & kommunaler Prozess

o Prozess

= Leistungsbundel
= LeiKa-Leistungen

= Vergleichbare Leistungsbundel/
Leistungen

tatsachliche Arbeitsweise
iIn der Kommune

= Begriffsdefinitionen
= (Gesetzesgrundlagen
= Zustandigkeiten

= Etc.

34



Prozessdesign

= Produkte des Prozessdesigns:

Leistungsbeschreibung

1. I Lei:

Leistungsschilissel
(ehem. LeiKa-Schidssel)

- wird vor der Redaktion befullt

Modellierter Prozesse

IKlicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

02G Themenfeld

[Bitte wahlen

Bezeichnung |
(Kennung)

- wird vor der Redaktion befullt
|Berspiel: Bidungsgutschein Ausstellung

[Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Bezeichnung Il *

(burgemahe / einfache
Sprache)

- Titel der Leistung, der in den Verwaltungsportalen
veroffentiicht wird
- burgernahe bzw. einfache Sprache verwenden (z. B.
statt i

Ausstellung®)
Beiapiel Biidungsgutschein beantragen

IKlicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Leistungsadressat

- For wen ist die Leistung bestimmt? Wer nimmt die

Leistung in Anspruch (z.B. Burger” oder ,Unternehmen”

Adressat 1: Bitte wahlen
iggf. Adressat 2 Bitte wahlen
lggf. Adressat 3. Bitte wahlen

-> Anforderungen an den Online-Dienst %/

- informiert zur Regelungs- und Vollzugskompetenz
- bei verteilter und i
Mehrfachtypisierung moglich
wird ggf. vor der Redaktion vorbefullt

o
Ul

[Wahlen Sie ein Element aus.

i GovConnect

die IT-Spezialisten fiir Verwaltungen

Datenfeldbeschreibung
und -abhangigkeiten

i) Eloment loschen JIRSY

Redaktionsinfo 2

Elementtyp
Status
Erstelit

Aktualisiert

Metadaten o

Definition

Rechtsnorm oder
Standardisierungsverfahren

Arbeitskopie
@ In Bearbeltung
am 21.10.2021, 10:51:19 von Schulung

am 21.10.2021, 10:51:19 von Schulung

Name Erziehungsberechtigter
Name Erziehungsberechtigter &

MuttizettelvO

Fachlicher Ersteller

Hinweise fiir Nutzer 2

Bezeichnung Eingabe

Bezeichnung Ausgabe

Feldart

Datentyp

LH Magdeburg

Name des Erziehungsberechtigten
Name des Erziehungsberechtigten
Eingabe

Text

35
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Technik: Wie geht es nhun
weiter?
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die IT-Spezialisten fiir Verwaltungen
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die IT-Spezialisten fiir Verwaltungen

Lassen Sie uns gemeinsam erarbeiten,
welche Zukunft uns erwartet.

W -
il |-

_—

Wer hat beim Wochenmarkt
bereits Vorgange bearbeitet?

38



Stand auf dem Wochenmarkt

=  Wie geht Wochenmarkt-Stand aktuell?

= Welche Arbeitsthemen/-bereiche sind fur Sie am
relevantesten?

39



it Gov/(

dire IT-Spezialisten fiir Verwaltungen

Bedenkzeit:
60 Sekunden

40




Arbeitsthemen fur die
Umsetzung des Online-
Dienstes




s

Woran haben Sie gedacht? A

-  Prozessablauf

- Fachverfahren

-  Terminvergabe

- Online-Formular

- Serviceportal, Webseite

- Bearbeitung bei der Verwaltung

- Antragstellende Personen

- Gewerbeanmeldung oder andere Prozesse?

42



Themenbereiche (heutiger Fokus) RSSO,

-  Formulare

- Technische Werkzeuge
- Use-Cases

- Automatisierung

43



Das
Reifegradmodell

404  —
Die Leistungsbeschreibung ist
online verfiigbar und das PDF
— steht als Download zum

Ausdruck zur Verfiigung
Keine Informationen
online verfiigbar

Eine Online-Beantragung ist
grundsatzlich moglich.
Nachweise kénnen regelmaRig
noch nicht online tibermittelt
werden

Die Online-Leistung
kann einschlieRlich
aller Nachweise
vollstandig digital

abgewickelt werden.

Der Bescheid wird
digital zugestellt

i Gov

die IT-Spezialisten fiir Verwaltungen

Die Once-Only-
Beantragung ist online
moglich, bei der Daten
und Nachweise aus
Registern der
Verwaltung abgerufen
werden kénnen (statt
durch Nutzerinnen und
Nutzer eingereicht)

Abbildung: Verklrzte Darstellung des OZG-Reifegradmodells

Quelle: BMI
44
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die IT-Spezialisten fiir Verwaltu

Formulare fur Online-Dienste




Oberflachengestaltung und Design b

= Kann ich das Ganze auf dem Handy ausfullen?

= Kann ich die Fragen beantworten oder brauche ich einen
Behorden-Dolmetscher?

= Nach dem Formular bin ich fertig, da kommt doch nicht noch
ein weiteres Formular dann, oder?

= =» Nutzererlebnis
= Beweis durch Tests mit echten Nutzer:innen
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Oberflachengestaltung und Design

BUS

An die Gemeinde / Stadt

Eingangsvermerke

Bitte fugen Sie der Bewerbung die vollstandige
Kopie der Gewerbeunterlagen (Reisegewerbekarte

oder Gewerbeschein) bei.

Bewerbung
fiir einen Standplatz auf dem Wochenmarkt

Die Bewerbung reicht ein

Firma / Name, Vorname

Telefon (mit Vorwahl) Telefax (mit Vorwahl) E-Mail

Anschrift (StraBe, Haus-Nr., PLZ, Ort)

Haftpflichtversicherung Name des Versicherungsunternehmens Versicherungsnummer
Ja |:| Nein

Finanzamt / Steuernummer

D Angaben zum Marktstand Gilt nur fisr unter Kohlung zu haltende L der

[ ] schirmstand [ Jverkaufswagen [ ] verkaufsmoil

Waochenmarkt

Standgroie Bedarf an Elektroenergie in KW

Lange in Metern Breite in Metern | Gesamtfldche in Quadratmetern

Sortiment

beantragter Zeitraum

von bis

Sprache
Deutsch

Wochenmarkt / Spezialmarkt Anmeldung

Angaben zum Markt
Wahlen Sie bitte den Typ des Marktes aus

Angaben zum Standort
Wahlen Sie bitte den Markt aus

Wochentag
Freitag

die IT-Spezialisten fiir Verwaltungen

v/ Wochenmarkt, Freitags

%
37431 Bad Lauterberg im Harz, 08:00 bis 13:30 Uhr R ‘9}& ng{ag; = Fi\.
Anf £ S5
nfangsdatum % §"°
tt.mm.jjjj o AP %, i
& 02 PR
e’ s )
Ablaufdatum &b-séé’ «’6“'1‘/- e ;\mi(ﬁq-\n-_{eiimusc{lelj
tt.mm.jjjj §\°? 6@9
= Brunepfomenade
. . ad Lauterberg
Kein Ablaufdatum (optional) \
im Ha rz
’%r.i'/ ‘@ 74 4 : é‘
¢ “@6\ < = Leaflet | © BKG 2022, Quellen

[\\ Haus Lukas ) -

| - Zentrale Formularservicestelle

werbung Standplatz Wochenmarkt
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Oberflachengestaltung und Design

il GovConnect

die IT-Spezialisten fiir Verwaltungen

E-Mail-Adresse

Sortiment

Art der Verkaufs-

einrichtung

Bendtigte
Mindestlénge

| Verkaufsldnge

m; Gesamtlange

Waren

Wahlen Sie bitte Waren aus, die Sie
anbieten mochten

Lebensmittel, mit Ausnahme
alkoholischer Getranke aus nicht
selbstgewonnenen Erzeugnissen.

Feinkostspezialitaten
v/ Backwaren
Imbiss

Kase

Produkte aus Obst- und
Gartenanbau, der Land- und
Forstwirtschaft und der Fischerei.

" Obst und Gemdse 48



NL @ Sprache
English

Applying for a fishing li

Personal details
Please enter your pe

Personal informati

Given name

Surname

Date of birth
tt.mm.jjjj

O 1 only partially kn

Address

Street
ZIP code
City

Address details (o,

Sprache

YkpaiHcbka

OTpuMaHHA NiueHsii Ha pubonos

MepcoHanbHi aaHi
BkaxiTo, Byab nacka, Bawi gaHi.

Ocobucra iHbopmaLis

Im's

Mpissue

[lata HapoAXeHHA
tt.mm.jjjj

U fata HapoaxeHHa MeHi Bigo

Appeca

Bynunus

MoWTOBWM iHAEKC

HaceneHu# nyHkT

[opaTtokosa iHbopMaLif 40 a

die IT-Spezialisten fiir Verwaltungen

Sprache
gl A E1

WS ol $y8umle jore iy

2348 3yl 1) 393 ez Olellb] lak)

o Dlellbl
SzsS ol
wSalgils sl
Mg Sy
tt.mm.jj))

ails e ) 3yl 52> U hais e O

ails Sy oLl

(Sl Slsz 49



------ GovConnect

Nutzereriebnis

= Was brauchen die Benutzer des Online-Dienstes?
— z.B. gleich bezahlen
—  pmPayment ist EfA-ready

© Drobot Dean, Quelle: stock.adobe.com
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<Wie wirde ein 12-jahriges Kind
beschreiben, wie das gehen muss?"

= Alles entfernen, was weg soll.

Prof. Dr. Gunter Dueck, Quelle: Wikipedia

Gov
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fiie
Fachlogik AT

= Zu erfullen:
— Fachrechtliche Anforderungen der Bundesgesetze
— Landesrechtliche Zusatzanforderungen
— Satzungsrechtliche Ausfuhrungsvorschriften
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o f#: GovConnect
I die IT-Spezialisten fiir Verwaltungen
Fachlogik

= Oft gesagt, aber stimmt heute nicht mehr:

—  Das Formular muss aussehen,
wie es vorher auf Papier war.
= Falsch

—  Wir bendétigen alle Zusatzinfos,
um den Vorgang 2 Minuten schneller
bearbeiten zu kénnen.
=» Falsch

— Die Prozesslogik ist zu kompliziert,
das machen wir daher nicht.
= Falsch
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E I n b I n d u n g die IT-Spezialisten fiir Verwaltungen

. Welcher Online-Dienst soll es sein?
=  FUr Redakteure:

<div class="pmo-process" data-process="fischereischein"></div>
<script type="module" crossorigin src="https://govforms.demo.goveconnect.de/assets/pmo.gs"></script>

N

= Falls Sie sich nicht sicher sind: Ihre IT-Dienstleister und
Webseitenhersteller kennen dies wahrscheinlich schon.

Ist immer gleich, muss nur auf der Seite abgelegt werden.
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Sommerdorf - Meine Kommunenseite iGovConnect

Blrgerservice ~ Sags uns einfach v Mitmachen

Teilnahme am Wochenmarkt (?) g s
s Schnelleinstieg
Burgerservice
P Angaben zum Markt e Informationen Include-Wizard
Wahlen Sie bitte den Typ des Marktes aus * Portalsuche

e \Mitarbeiter/Telefonliste

Angaben zum Standort
Wahlen Sie bitte den Markt aus

Sags uns einfach

-\ Angaben zum Stand * Melderliste
= Beschreiben Sie bitte ihren Stand * Meldung eingeben
: Mitmachen
Breite, m
Lange, m
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i GovConnect

Ohne Einbindung o

= Keine Einbindung bendstigt?
— Designneutrale Seite wird durch die GovConnect bereitgestellt.

€ > C @ goviormsd de html

(59
%
-

@ Sprache G
Deutsch

Teilnahme am Wochenmarkt

(=)

1 Angaben zum Markt
Wahlen Sie bitte den Typ des Marktes aus

Typ des Marktes

Ich mdchte Waren Verkaufen auf einem
+  Wochenmarkt
Weihnachtsmarkt oder Volksfestmarkt

Flohmarkt / Trodelmarkt oder Sonstiges

2 Angaben zum Standort
Wahlen Sie bitte den Markt aus

3 Angaben zum Stand
Beschreiben Sie bitte ihren Stand

4 RegelmaBigkeit

Geben Sie ein wie oft Sie Waren verkaufen méochten

5 Waren

Wihlen Sie bitte Waren aus, die Sie anbieten méchten

6 Antragsteller
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i GovConnect

Nutzerkonto mew OV EIMEE

=  Welches Vertrauensniveau wird benotigt?

= Kann ich mich trotzdem mit meinem Handy anmelden, damit
ich meine Daten nicht eingeben muss?
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die IT-Spezialisten fiir Verwaltungen

Personalausweis

Servicekonto Niedersachsen

Mein Servicekonto

das Servicekonto fur behérdliche Leistungen

EIN Konto fur digitale Verwaltungsleistungen in unserem Portalverbund. Einmal online registrieren und in allen teilnehmenden Verwaltungen Online-
Dienstleistungen in Anspruch nehmen. Das ist unser Portalverbund!

Ein Login in Ihrem
Serviceportal/-verbund =

[J Anmeldedaten speichern

Anmelden
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MELDUNG -

10.08.2022

Online-Ausweis: In sechs Mona-
ten rund 120.000 Aktivierungen
mit neuem Webservice

Thre Aktivierung was @
erfolgreich

Mit dem vor einem halben Jahr bereitgestellten

PIN-Riicksetz- und Aktivierungsdienst wird der

Online-Ausweis ohne Termin im Biirgeramt

aktiviert. Auch die neue PIN kann online gesetzt

werden. Die Nachfrage ist deutlich hoher, als

erwartet.

Quelle: https://www.personalausweisportal.de/SharedDocs/kurzmeldungen/Webs/PA/DE/2022/08_0Online-Ausweis_PRSD.html
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Nutzerkonto s8 Lovionnect

= Anmelden anbieten Niedersachsen

v Angaben zur Ihrer Person Mit dem Servicekonto
Geben Sie bitte Ihre persénlichen Informationen ein Niedersachsen anmelden

= Bestehende
An m e I d U n g v An_gaben_zur_Sache
. Wahlen Sie bitte Zutreffendes aus.
welternutzen

Dokumente hochladen
Laden Sie bitte Nachweise hoch

= Servicekonto NDS
be _reits integriert? B ) o e i setataten e
Kein Problem.

Personliche Informationen

Vollname : Maximilian Mustermann

Geburtsdatum : 03.03.1983

Adresse : MusterstralRe 12, 12345 Musterstadt
Kontaktdaten : mustermann@muster.de, Tel. +49 10 0000 000
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Erinnerung: Kommunale Architektur

N

Burger

'::i.l’lll
wim GovConnect

die IT-Spezialisten fiir Verwaltungen

Nachreichen

Zahlung

Bundesportal

(Serviceportal
Bund)

Landesportal

(Serviceportal
Niedersachsen)

Kommunale Portale

OpenR@thaus
Kommune365
Rathaus direkt

Kommunale Webseite

Antragsformular

Fachverfahren

Dokumentenmanagement-
system

Fileserver

Post-Payment

Nachfordern

61
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Datenaustauschstandard

Automatisierte Schnittstelle im Standardformat
—  z.B. XOV oder XDatenfelder

Best Case: Zum FIM-Stammdatenschema passendes
strukturiertes Format

— deutschlandweit, EU-weit

Und: Fachverfahren sprechen das Standardformat!

i GovConnect

die IT-Spezialisten fiir Verwaltungen
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Online-Dienste

Online-Dienste

GovConnect
die IT-Spezialisten fiir Verwaltungen
Allgemeine Einstellungen @ Aktiv
Dashboard Zahlung erforderlich
Kommunen
Kommunen
Leistungskatalog Markte Pferdemarkt # Bearbeiten W Loschen
OZG-Leistungen
Online-Dienste Markt hinzufligen
Einstellungen
ST e Einreichung URL
Organisationen
API-Keys https://govmanager-test.govconnect.de
Abmelden Dokumentart

govman_upload
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i GovConnect

Konfiguration S b

Das haben Sie wahrscheinlich schon getan. Ist nicht neu!

Die Prozesse kennen das,
spatestens Uber Ihr aufrufendes System.
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Routing/Transport ST oot e Mo

DVDV fur technische Adressierung

— Die Zustandigkeit 10st der Online-Dienst auf,
nicht die Burger:in!

OSCI-Sender und XTA
OSCI-Empfanger und XTA-WS

Fit-Connect
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Falsche Zustandigkeit
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Muss das wirklich der BUrger cooge e s <]t a

kO rre kt m a C h e n ? Q Ale [ Bider [ Videos (3 Shopping [ News i Mehr Suchfilter

Ungefahr 1.130.000 Ergebnisse (0,45 Sekunden)

Zustandig fir die Ausstellung einer Geburtsurkunde ist immer das Standesamt des
— Geburtsortes. Personenstandsurkunden kénnen Sie persénlich, schriftlich oder online
beim Standesamt beantragen.

So machen BUrger das: sient da doch. e

G O O g I e Geburtsurkunde Ausstellung - Serviceportal Niedersachsen

@© Informationen zu hervorgehobenen Snippets + @ Feedback geben

Vertrauenswurdiger Link o

" nicne rFrragen
A u Sfu I I e n Was braucht man um die Geburtsurkunde zu beantragen? v
A b S e n d e n Wie bekomme ich Geburtsurkunde Deutschland? v

Wie lange dauert die Geburtsurkunde Hamburg? v

KO m m u n e Sa g t : G e h e n S i e Wo Geburtsurkunde beantragen Bayern? .
zu Ihrem Geburtsort!

https://standesamt.online » geburtsurkunde-beantragen ~

Deutsche Geburtsurkunde anfordern - Standesamt.online
Informationen zur Geburtsurkunde, Abschrift aus dem Geburisregister. Beantragen Sie online
eine Geburtsurkunde fiir EheschlieRung, Passantrag etc.
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Falsche Zustandigkeit

= Besser: Das kann der Online-Dienst mit DVDV selbst
auflosen. Die notwendigen Informationen liegen vor.

= Vorteil:
— Burger:in nicht verargert = Weniger Arbeit
—  Nur Daten zur Bearbeitung, die passen = Einfachere Arbeit
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= Wie viele Fachverfahren haben Sie im Einsatz?

Bedenkzeit:
30 Sekunden

Das Diensteverzeichnis ist eine foderale Anwendung des IT-Planungsrats. Es wurde 2007 zunachst
fur das elektronische Melderegister entwickelt und im Oktober 2019 von der neuen, flexibleren
Version DVDV 2.0 abgelost. Etwa 30.000 Fachverfahren bundesweit sind derzeit in dem Verzeichnis

ITZBund zustan dig, Quelle: https://www.itzbund.de/DE/itloesungen/standardloesungen/dvdv/dvdv.html

68



i GovConnect

Automatisierung o o

= Noch besser:
— Register und Fachverfahren bereiten automatisch alles vor.
— Automatisch miteinander.

= Sachbearbeitende in der Zukunft:
,Roboterarbeit”: Lesen, was der Computer vorschlagt

ODER
High-End-Arbeit: Prozess-Supervisor
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7
“Gibt es Fragen?

Falls Sie sich vor lauter Informationen gerade
L,uberrollt" fiUhlen oder Prozesse besprechen
mochten:

- Im Nachgang heute/morgen
- oder: digitalisierung@govconnect.de
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Zusammenfassung BT spetome Tt

Nachste Schritte
ato

ar 1) Verwaltungsleistungen und/oder Prozesse identifizieren
-  eigene Roadmap erstellen und der GovConnect mitteilen
- oder: mit der GovConnect eine Roadmap entwickeln

aro 2) Leistungen projektieren: von der Prozessanalyse bis zu den FIM-Artefakten

acr

aro 3) Prozesse in Online-Diensten entwickeln & ausrollen

ac
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Nicole Glowatzki

Verwaltungsdigitalisierung

Telefon 0511 300340-26
Fax 0511 300340-99
E-Mail  digitalisierung@govconnect.de

Vielen

Dank fur
Ihre
Aufmerk-

samkeit ‘r'

v
!

i GovConnect
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Malte Gegner

Verwaltungsdigitalisierung

Telefon 0511 300340-48
Fax 0511 300340-99
E-Mail  digitalisierung@govconnect.de

Vielen

Dank fur
Ihre
Aufmerk-

samkeit ‘r'

v
!

i GovConnect

die IT-Spezialisten fiir Verwaltungen




