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Ordnungs-
widrigkeiten

Halter-/Hunde-
verwaltung

▪ pmPayment
▪ pmOnline

− GovManager
− xSta
− Formular-Server
− OpenR@thaus
− Hundesteuer

▪ pmMeeting
▪ pmDSR
▪ pmINSPIRE

▪ pmZEMA
▪ MiN

▪ pmHundManager
− Hundesteuer

▪ pmHundReg
▪ pmPrüfung

Verwaltungs-
digitalisierung

Bürger-
management

▪ pmOWI, u. a.
− Einziehung
− Online-Anhörung

▪ pmOWI-App
▪ pmOrdnungsManager

Innovative Produkte…
Fakten & Zahlen 

… und starke Gesellschafter



Agenda
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1) Online-Zugangsgesetz (OZG)

2) Prozessanalyse

3) Prozessdesign

4) Technische Aspekte

5) Feedback, Diskussion



Verwaltung vs. OZG?
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Anforderungen an Kommunen

Bürger*innen

Unternehmen

Fachaufsichten

Land

BundDritte Behörden

Rechtliche Anforderungen

Eingriffsverwaltung

Leistungsverwaltung

Mitarbeitende

Vertretung

Leistungen

Fachverfahren

Dokumentenmanagementsystem

Antragsformular

Datenrouting

Online-Bezahlung

Online-Authentifizierung

OZG-Anforderungen

Portale

Dritte Kommunen

Aufgaben

Prozesse
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Stakeholder

Bürger*innen

Unternehmen

Fachaufsichten

Land

BundDritte Behörden

Rechtliche Anforderungen

Eingriffsverwaltung

Leistungsverwaltung

Mitarbeitende

Vertretung

Leistungen

Fachverfahren

Dokumentenmanagementsystem

Antragsformular

Datenrouting

Online-Bezahlung

Online-Authentifizierung

OZG-Anforderungen

Portale

Dritte Kommunen

Aufgaben

Prozesse
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Technische Anforderungen

Bürger*innen

Unternehmen

Fachaufsichten

Land

BundDritte Behörden

Rechtliche Anforderungen

Eingriffsverwaltung

Leistungsverwaltung

Mitarbeitende

Vertretung

Leistungen

Fachverfahren

Dokumentenmanagementsystem

Antragsformular

Datenrouting

Online-Bezahlung

Online-Authentifizierung

OZG-Anforderungen

Portale

Dritte Kommunen

Aufgaben

Prozesse
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Kommunale Selbstverwaltung

Bürger*innen

Unternehmen

Fachaufsichten

Land

BundDritte Behörden

Rechtliche Anforderungen

Eingriffsverwaltung

Leistungsverwaltung

Mitarbeitende

Vertretung

Leistungen

Fachverfahren

Dokumentenmanagementsystem

Antragsformular

Datenrouting

Online-Bezahlung

Online-Authentifizierung

OZG-Anforderungen

Portale

Dritte Kommunen

Aufgaben

Prozesse
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Nordu.net

Microsoft: Windows 1. Domain registriert 1. Film: 
Zurück in die Zukunft
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Zurück in die Zukunft

Digitalisierungs-
expertise

Verwaltung

Struktur und 
Standardisierung



kommunale Architektur
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Kommunale Architektur
B
ü
rg

e
r:

in

Landesportal

(Serviceportal 
Niedersachsen)

Kommunale Portale

OpenR@thaus
Kommune365
Rathaus direkt

Bundesportal

(Serviceportal 
Bund)

Antragsformular

Fachverfahren

Dokumentenmanagement-
system

Authentifizierung

Kommunale Webseite
Fileserver

Post-Payment

Nachfordern

Zahlung

Nachreichen

Pre-Payment

S
a
c
h
b
e
a
rb

e
itu

n
g



Umsetzungsstrategie
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Umsetzungsstrategie: Gesamtstrategie

Erfahrungen 
nachnutzen

Wissensquellen 
nutzen

Standards 
ableiten

Digitalisierungsexperten Externe Vorgaben

&

Interne Experten

„Einer für Viele“
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Umsetzungsstrategie: Prozess je Online-Dienst

Prozessanalytik

Prozessdesign

UI-Design

Integrator

Entwickler

Deployment

Support

Verwaltungsleistung Online-Dienst



Basis bilden
- Prozessanalyse -
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Werkzeug 1:

▪ Erfahrungen nachnutzen

Basis bilden: Prozessanalyse
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Warum analysiert die GovConnect Leistungen, bevor sie Online-Dienste mit den Kommunen entwickeln? 
Das Fachwissen liegt doch in den Kommunen?! 

B
li
c
k
w

in
k
e
l

OZG

Digitalisierung

Technische Anbindung

Leistungsunabhängig

Kommunenübergreifend

Mitarbeitende/
Team/Rollen

Kommunenspezifische 
Besonderheiten

Prozess

Fachwissen

Erfahrungen

Anforderungen

Prozessanalyse – Erfahrungen nachnutzen
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▪ bspw. Jagdschein und Jagderlaubnis

bspw. Online-Dienst und Online-Formular

▪ bspw. Leistungsbündel und OZG-Leistung

Herausforderungen/Probleme/Missverständnisse

Prozessanalyse – Erfahrungen nachnutzen
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Wie funktioniert die Leistungsanalytik? 

▪ Prozess

▪ OZG-Leistung/Leistungsbündel

▪ Leika-Leistungen

▪ Vergleichbare/Abzugrenzende Leistungsbündel/Leistungen

▪ Begriffsdefinitionen

▪ Gesetzesgrundlagen

▪ Zuständigkeiten

▪ Etc.

Prozessanalyse – Erfahrungen nachnutzen
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Beispiel Wochen- & Spezialmärkte
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( ZG-) Leistung

Prozessanalyse – Erfahrungen nachnutzenP
r

z
e
s
s
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Aufgabe vs. Leistung vs. Prozess

Prozessanalyse – Erfahrungen nachnutzen

Aufgabe

Teilaufgabe 

Prozess

Prozess

Teilaufgabe

Prozess

Prozess 

…

Märkte 

verwalten

Wochenmärkte 

Teilnahme an einem 
Wochenmarkt

Veranstaltung eines 
Wochenmarktes

Sonstige Märkte

Teilnahme an einem 
Weihnachtsmarkt

…

Sonstige Märkte

Veranstaltung eines 
Flohmarktes 

…

Tierausstellung/
Tiermarkt/
Tierbörse

Bund

Land

OZG

Örtliche 
Gemeinschaft
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Basis bilden: Prozessanalyse

Werkzeug 2:

▪ Wissensquellen nutzen
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Prozessanalyse – Wissensquellen nutzen
B
ü
rg

e
r:

in

Landesportal

(Serviceportal 
Niedersachsen)

Kommunale Portale

OpenR@thaus
Kommune365
Rathaus direkt

Bundesportal

(Serviceportal 
Bund)

Antragsformular

Fachverfahren

Dokumentenmanagement-
system

Authentifizierung

Kommunale Webseite
Fileserver

Post-Payment

Nachfordern

Zahlung

Nachreichen

Pre-Payment
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h
b
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Bundesgesetzliche Regelung

Beispiel Wochen- & Spezialmärkte

Kommunalrechtliche Ergänzungen (Bsp. Stadt Lüneburg)
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Gebühren nach Satzung 
(Bsp. LHH)

Beispiel Wochen- & Spezialmärkte

Formular
(Bsp. Hann. Münden)
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Basis bilden: Prozessanalyse

Werkzeug 3:

▪ Standards ableiten
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Vorgehens-Standardisierung – „Einer für Viele“-Prinzip 

▪ Aufgaben/Prozesse je Gemeindeart 
→ Zusammenschlüsse möglich/lohnen sich

▪ Auslagerung von Vorbereitungstätigkeiten 
→ GovConnect

▪ Ressourceneffizienz herstellen
− Intern: Fachlichkeit

− Extern: zwischen den Kommunen

Prozessanalyse – Standards ableiten
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Verwaltungsausbildung/-studium …

Was wird 
in einem rechtlichen Gutachten/
in einer Verwaltungsprüfung
immer zuerst geprüft? 

Prozessanalyse – Standards ableiten
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▪ Prozess-Standardisierung:

Prozessanalyse – Standards ableiten

Prozessbeginn

Evtl. Zahlung

Prozessende

Rechtsbehelfsbelehrung

Materielle Prüfung

Spezialnorm mit Ermessen Spezialnorm ohne Ermessen

Formelle Prüfung

Zuständigkeit Verfahren Form

Örtlich Sachlich Instanziell Frist bspw. schriftlichVollständigkeitbspw. Antragsberechtigt …

Evtl. Klageverfahren/Widerspruchsverfahren



Theorie & Praxis vereinen
- Prozessdesign-
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▪ Prozess

▪ Leistungsbündel

▪ LeiKa-Leistungen

▪ Vergleichbare Leistungsbündel/
Leistungen

▪ Begriffsdefinitionen

▪ Gesetzesgrundlagen

▪ Zuständigkeiten

▪ Etc.

Prozessdesign

tatsächliche Arbeitsweise
in der Kommune

Prozessanalytik & kommunaler Prozess
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▪ Produkte des Prozessdesigns:

→ Anforderungen an den Online-Dienst

Prozessdesign

Datenfeldbeschreibung 
und -abhängigkeiten

Modellierter ProzesseLeistungsbeschreibung



Technik: Wie geht es nun 
weiter?
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▪ Lassen Sie uns gemeinsam erarbeiten,
welche Zukunft uns erwartet.

Wer hat beim Wochenmarkt

bereits Vorgänge bearbeitet?

Prozess: Wochenmarkt
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▪ Wie geht Wochenmarkt-Stand aktuell?

▪ Welche Arbeitsthemen/-bereiche sind für Sie am 
relevantesten?

Stand auf dem Wochenmarkt
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Bedenkzeit:
60 Sekunden



Arbeitsthemen für die 
Umsetzung des Online-
Dienstes
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- Prozessablauf

- Fachverfahren

- Terminvergabe

- Online-Formular

- Serviceportal, Webseite

- Bearbeitung bei der Verwaltung

- Antragstellende Personen

- Gewerbeanmeldung oder andere Prozesse?

Woran haben Sie gedacht?
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- Formulare

- Technische Werkzeuge

- Use-Cases

- Automatisierung

Themenbereiche (heutiger Fokus)
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OZG-Reifegradmodell

Abbildung: Verkürzte Darstellung des OZG-Reifegradmodells
Quelle: BMI



Formulare für Online-Dienste
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▪ Kann ich das Ganze auf dem Handy ausfüllen?

▪ Kann ich die Fragen beantworten oder brauche ich einen 
Behörden-Dolmetscher?

▪ Nach dem Formular bin ich fertig, da kommt doch nicht noch 
ein weiteres Formular dann, oder?

▪ ➔ Nutzererlebnis

▪ Beweis durch Tests mit echten Nutzer:innen

Oberflächengestaltung und Design
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Oberflächengestaltung und Design
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Oberflächengestaltung und Design
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▪ Was brauchen die Benutzer des Online-Dienstes?
− z.B. Mehrsprachigkeit?

Nutzererlebnis
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▪ Was brauchen die Benutzer des Online-Dienstes?
− z.B. gleich bezahlen

− pmPayment ist EfA-ready

Nutzererlebnis

© Drobot Dean, Quelle: stock.adobe.com
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▪ „Wie würde ein 12-jähriges Kind
beschreiben, wie das gehen muss?“

➔ Alles entfernen, was weg soll.

Empfehlung

Prof. Dr. Gunter Dueck, Quelle: Wikipedia
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▪ Zu erfüllen:
− Fachrechtliche Anforderungen der Bundesgesetze

− Landesrechtliche Zusatzanforderungen

− Satzungsrechtliche Ausführungsvorschriften

Fachlogik
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▪ Oft gesagt, aber stimmt heute nicht mehr:
− Das Formular muss aussehen, 

wie es vorher auf Papier war.
➔ Falsch

− Wir benötigen alle Zusatzinfos, 
um den Vorgang 2 Minuten schneller 
bearbeiten zu können.
➔ Falsch

− Die Prozesslogik ist zu kompliziert,
das machen wir daher nicht.
➔ Falsch

Fachlogik
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▪ Für Redakteure:

▪ Falls Sie sich nicht sicher sind: Ihre IT-Dienstleister und 
Webseitenhersteller kennen dies wahrscheinlich schon.

Einbindung

Welcher Online-Dienst soll es sein?

Ist immer gleich, muss nur auf der Seite abgelegt werden.
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▪ Keine Einbindung benötigt?
− Designneutrale Seite wird durch die GovConnect bereitgestellt.

Ohne Einbindung
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▪ Welches Vertrauensniveau wird benötigt?

➔ Kann ich mich trotzdem mit meinem Handy anmelden, damit 
ich meine Daten nicht eingeben muss?

Nutzerkonto
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▪ Personalausweis

▪ Servicekonto Niedersachsen

▪ Ein Login in Ihrem
Serviceportal/-verbund

Nutzerkonto
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Nutzerkonto

Quelle: https://www.personalausweisportal.de/SharedDocs/kurzmeldungen/Webs/PA/DE/2022/08_Online-Ausweis_PRSD.html
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▪ Anmelden anbieten

▪ Bestehende 
Anmeldung 
weiternutzen

▪ Servicekonto NDS
bereits integriert?
Kein Problem.

Nutzerkonto

Mit dem Servicekonto
Niedersachsen anmelden
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Erinnerung: Kommunale Architektur
B
ü
rg

e
r:

in

Landesportal

(Serviceportal 
Niedersachsen)

Kommunale Portale

OpenR@thaus
Kommune365
Rathaus direkt

Bundesportal

(Serviceportal 
Bund)

Antragsformular

Fachverfahren

Dokumentenmanagement-
system

Authentifizierung

Kommunale Webseite
Fileserver

Post-Payment

Nachfordern

Zahlung

Nachreichen

Pre-Payment
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a
c
h
b
e
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▪ Automatisierte Schnittstelle im Standardformat
− z.B. XÖV oder XDatenfelder

▪ Best Case: Zum FIM-Stammdatenschema passendes 
strukturiertes Format
− deutschlandweit, EU-weit

▪ Und: Fachverfahren sprechen das Standardformat!

Datenaustauschstandard
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Konfiguration
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▪ Das haben Sie wahrscheinlich schon getan. Ist nicht neu!

▪ Die Prozesse kennen das,
spätestens über Ihr aufrufendes System.

Konfiguration
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▪ DVDV für technische Adressierung
− Die Zuständigkeit löst der Online-Dienst auf,

nicht die Bürger:in!

▪ OSCI-Sender und XTA

▪ OSCI-Empfänger und XTA-WS

▪ Fit-Connect

Routing/Transport
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▪ Muss das wirklich der Bürger
korrekt machen?

▪ So machen Bürger das:
− Google

− Vertrauenswürdiger Link

− Ausfüllen

− Absenden

− Kommune sagt: Gehen Sie
zu Ihrem Geburtsort!

Falsche Zuständigkeit

Steht da doch.
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▪ Besser: Das kann der Online-Dienst mit DVDV selbst 
auflösen. Die notwendigen Informationen liegen vor.

▪ Vorteil:
− Bürger:in nicht verärgert ➔ Weniger Arbeit

− Nur Daten zur Bearbeitung, die passen ➔ Einfachere Arbeit

Falsche Zuständigkeit
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▪ Wie viele Fachverfahren haben Sie im Einsatz?

Fachverfahren

Quelle: https://www.itzbund.de/DE/itloesungen/standardloesungen/dvdv/dvdv.html

Bedenkzeit:
30 Sekunden
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▪ Noch besser:
− Register und Fachverfahren bereiten automatisch alles vor.

− Automatisch miteinander.

▪ Sachbearbeitende in der Zukunft:

„Roboterarbeit“: Lesen, was der Computer vorschlägt

ODER

High-End-Arbeit: Prozess-Supervisor

Automatisierung



70

Gibt es Fragen? 

Falls Sie sich vor lauter Informationen gerade 
„überrollt“ fühlen oder Prozesse besprechen 
möchten:

→ Im Nachgang heute/morgen

→ oder: digitalisierung@govconnect.de
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Zusammenfassung

1) Verwaltungsleistungen und/oder Prozesse identifizieren

→ eigene Roadmap erstellen und der GovConnect mitteilen

→ oder: mit der GovConnect eine Roadmap entwickeln 

2) Leistungen projektieren: von der Prozessanalyse bis zu den FIM-Artefakten  

3) Prozesse in Online-Diensten entwickeln & ausrollen



Vielen 
Dank für 

Ihre 
Aufmerk-
samkeit

Telefon 0511 300340-

Fax 0511 300340-99

E-Mail

Verwaltungsdigitalisierung
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digitalisierung@govconnect.de

Nicole Glowatzki



Vielen 
Dank für 

Ihre 
Aufmerk-
samkeit

Telefon 0511 300340-

Fax 0511 300340-99

E-Mail

Verwaltungsdigitalisierung
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digitalisierung@govconnect.de

Malte Gegner


